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CARTA DE SERVICOS

A finalidade principal do servigo publico é atender as necessidades dos
municipes, para tanto os esforcos na entrega de servigcos de qualidade é
o objetivo da Gestao Publica, que deve primar pela modernizagao,
eficiéncia, exceléncia e democratizacao de seus resultados, assegurando
o principio fundamental constitucional da cidadania.

A Carta de Servicos ao Cidadao, que tem por objetivo divulgar aos
cidadaos os servicos prestados pelos diversos 6rgaos ou entidades, as
formas de acesso e respectivos compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Através da Carta de Servicos, a Prefeitura Municipal de Malhador/Se,busca
otimizar a disponibilidades das informacgdes ao cidadao. Sendo assim,
apresentamos aos cidadaos a nossa Carta de Servicos e o convidamos
a descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.




CARTA DE SERVICOS

1. GABINETE DO PREFEITO

ATENDIMENTO A MUNICIPES

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos
Etapas do Processo

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Atendimento aos municipes para solicitagdes, sugestdes e
esclarecimentos de duvidas relativas ao municipio e a
Prefeitura

E necessario o cadastro antecipado para marcagdo na
agenda

Vir pessoalmente na recepcao ou ligar para os nosso telefones
cadastrados

e RG

e Comprovante de Residéncia

Qualquer municipe
48 horas
Presencial e por telefone

Local: Praca Givaldo Alves da Invencao, 133 - Centro - 49570-
000 Malhador/SE. Sede da Prefeitura — Recepcao

Hordrio: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h;

Responsavel: GABRIEL VENICIUS SANTOS

ARAUJO

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: gabinete@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

OUVIDORIA

Descri¢ao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horério de atendimento

Facilitar o acesso do cidadao ao sistema de ouvidoria;
Receber, analisar e responder as manifestacdes encaminhadas
pelos usuarios de servigos.

Nenhum

Abertura da manifestagao;

Analise dos envolvidos;

Encaminhamento para o setor competente responder;
Responder ao cidaddao demandante;

Nenhum
Qualquer cidadao

no prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogacao de
prazo por 10 dias, mediante justificativa

Presencial e Eletronico

Ouvidoria Municipal de Malhador/SE

Local: Praca Givaldo Alves da Invencgao, 133 - Centro - 49570-
000 Malhador/SE. Sede da Prefeitura - Recepgao

Hordrio: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h;

Responsavel: CLAUDIA CRISTIANE SANTOS

ARAUJO

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: ouvidoria@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)

. . . Solicitar Informagdes previstas na Lei de Acesso a Informacgao
Descri¢do dos servigos (SIC)

A manifestagcdo pode ser realizada por cidaddaos em geral, por
organismos da sociedade e por entidades publicas e privadas.
O manifestante deve prestar as informagdes que lhe forem
solicitadas.

Em caso de registro via formulario eletronico, sera necessario
informar o nimero do CPF ou, caso ndo o tenha, de outro
documento.

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo Sendo caso de manifestacdo eletronica, € de suma importancia
o fornecimento de e-mail para possibilitar orecebimento da
resposta
solicitada.

Nenhum
Qualquer cidadso

o no prazo de até 20 dias, sendo permitida a prorrogacao de
Prazo maximo para resposta . . C e .
prazo por 10 dias, mediante justificativa
Forma de atendimento e acesso Presencial e eletronica

SIC - Servigo de Informagao ao Cidadao

Local: Praca Givaldo Alves da Invencao, 133 - Centro - 49570-
000 Malhador/SE. Sede da Prefeitura - Recepcao

Hordrio: Segunda a Sexta de 7:30h as 13:00h;

Responsavel: CLAUDIA CRISTIANE SANTOS

Local / Hordrio de atendimento ARAUJO

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: ouvidoria@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

2. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

JUNTA MILITAR

Descricao dos servigos Orientacdes sobre o Alistamento

O Alistamento militar € obrigatdrio ao Cidaddo do sexo
masculino a partir do ano que completa 18 anos de idade eaté
6 meses apds 0 seu aniversario.

Requisitos Exigidos O alistamento podera ser feito apds seis meses do aniversario de
18 anos e até completar 45 anos mediante pagamento de
multa.

Para alistamento eletronico é necessario cadastro no GOV.BR

e Comparecer a Junta de Servico Militar munido dos
Etapas do Processo documentos

« Certidao de nascimento ou casamento

* RG e CPF.

« Comprovante de residéncia atual.

Documentos Necessarios » Recolher taxa através de guia obtida na Junta de Servico
Militar.

* Recolher multa somente em caso de alistamento fora do
prazo legal através de guia obtida na Junta de Servico Militar.

Quem pode acessar? Qualquer cidadao do sexo masculino

Forma de atendimento e acesso Presencial e Eletronico

Local: Avenida Walter Franco , S/N

Horario: Segunda a Sexta de 7:00h as 13h.
Responsavel: EDELSON OLIVEIRA
Telefone: (79) 3442-1410

Local / Horario de atendimento e-mail: administracao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

3. SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO RURAL E AGRARIO

UTILIZAGCAO DOS MAQUINARIOS

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Servicos gratuitos e horas de trator e implementos agricolas
nos periodos que antecedem as chuvas bem como para areas
irrigadas, este tipo de servico visa atender as demandas dos
agricultores que participam dos programas PAA/PNAE. Cada
agricultor recebe o equivalente ha duas horas de trator o que
equivale a aproximadamente o preparo de 2 (duas) tarefas
de terra;

Agricultores que participam dos programas PAA/PNAE

e Fazer o agendamento prévio através de oficio ou por
telefone;

e Comparecer na data agendada;

e Emissdo da autorizagao;

s RG;

e CPF;

e Comprovante de residéncia;

Ser pequeno produtor e agricultor familiar do municipio

Até 10 dias

Presencial

Local:Rua José Ramos de Souza, S/N CEP: 49570-000.
Hordrio: Segunda a Sexta das 7:00h as 13h;
Responsavel: JOSEFA MENEZES DE CARVALHO
Telefone: (79) 998970175




CARTA DE SERVICOS

4. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CADASTRO UNICO

Incluir ou atualizar o cadastro do cidad@o no Cadastro unico. O
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
instrumento que permite identificar e dar visibilidade as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, visando sua
inclusao em politicas publicas sociais.

Pertencer a uma familia de renda mensal por pessoa (renda
Requisitos Exigidos per capita) de até meio salario minimo ou renda familiar total
de até trés salarios minimos.
Etapas do Processo e Cadastramento no setor do Cadunico

e Documentos para o Responsavel Familiar e os membros da
familia (obrigatério no minimo um documento de
identificacdo por membro)

* RG;

o CPF;

e Certidao de nascimento/casamento;

e Carteira de trabalho ou comprovante de renda;

e Titulo de eleitor;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Comprovante de matricula (Declaracao Escolar) de criancas,
adolescentes e jovens com idade de 4 a 21 anos.

Qualquer cidado

Prazo maximo para resposta Até 45 dias

Descricao dos servigos

Documentos Necessarios

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: BRUNA PEREIRA DE OLIVEIRA

Y WA LK L e o Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistencda@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER-CRAM

Buscar garantir seguranca e meios de atuar no combate a
violéncia contra a mulher, a Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher. Conta com reunides periddicas e atuagdo em
conjunto com a participacdo de setores da justica, como a
Coordenadoria da Mulher do Tribunal de Justica de Sergipe
(TISE); o Centro de Apoio Operacional dos Direitos da Mulher
(CAOp) do Ministério Publico de Sergipe; o Juizado Especial de
Violéncia Doméstica; e a seguranca publica, com o
Departamento de Atendimento a Grupos Vulneraveis (Dagv);
além das Secreta

rias da Saude e da

Assisténcia Social tanto na esfera estadual quanto na
municipal.

Requisitos Exigidos Estar em situagao de risco social e pessoal
Etapas do Processo e Procurar a Coordenadoria Municipal da Mulher

o RG;

o CPF;

Documentos Necessarios e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Certidao de Nascimento

Qualquer cidada
Prazo maximo para resposta 1 (um) dia
Forma de atendimento e acesso Presencial, telefonico ou e-mail

Local: CRAM

Endereco: Rua Germano Menezes, Centro, 49570-000
Email: gabinete@malhador.se.gov.br

Telefone: 79 3442-1410

Local / Horario de atendimento Horario: segunda a sexta-feira de 07h as 14h

Descricao dos servigos




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

E um conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com
0 seu ciclo de vida, e que busca complementar o trabalho social
com familias e prevenir a ocorréncia de situacbes de risco
social. Além disso, o SCFV fortalece as relagoes familiares e
comunitarias e promove a integragao e a troca de experiéncias
entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. E
realizado por meio do Servico de Protecao e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
Ofertado em grupos de acordo com faixa etaria entre criangas,
adolescentes, adultos e idosos.

. . . . Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas
Requisitos Exigidos e
eInscricdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Etapas do Processo Vinculos

* RG;

o CPF;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
Documentos Necessarios ou agua)

e Folha resumo - NIS

e Certidao de Nascimento
e Declaracao escolar

Qualquer cidad&o
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: SCFV

Endereco: Rua José Joaquim Cardoso, Centro
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 14h;

L. : Telefone: (79) 3442-1410

Local / Horario de atendimento e-mail: assistenda@malhador.se.gov.br

Descricao dos servigos




CARTA DE SERVICOS

~ P

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Servico destinado a apoiar as familias, prevenindo a ruptura
de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida. Consiste no trabalho social
com familias, de servico continuado, com a finalidade apoiar e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, por meio de
Descricao dos servigos acOes de carater preventivo, protetivo e proativo das familias.
As principais acdes do PAIF podem ser de intervencao
individual e/ou coletivo, sdo: acolhida, estudo social, visitas
domiciliares, acompanhamento familiar, as oficinas com
familias, as agbes comunitarias, as agdes particularizadas e os
encaminhamentos necessarios.

Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas

Sociais

e Estudo Social do Técnico de Referéncia para
acompanhamento da familia;

Etapas do Processo e Inserir a familia no Programa PAIF;

¢ AcGes do PAIF: oficinas com familias, agGes particularizadas,
acdes comunitarias e encaminhamentos.

o RG;

o CPF;

e Niumero de Identificagao Social (NIS);

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua) )

e Folha resumo do Cadastro Unico

Requisitos Exigidos

Documentos Necessarios

Quem pode acessar? Familias inseridas no Cadastro Unico
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: ADRIANA DOS SANTOS OLIVEIRA

Y WA LK CEL L T Lo Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistenca@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

Servigos ofertados pelo programa, por meio de visita domiciliar,
busca o desenvolvimento integral de criangas na primeira
infancia e o fortalecer os vinculos familiares e social, através de
orientagoes, apoio e’ atividades realizadas com a familia. A fim
de levar apoio de qualidade aos beneficiarios inseridos o
Descri¢do dos servicos programa crianga feliz também desenvolve um trabalho de
articulagdo intersetorial priorizando o acolhimento das familias
bem como, qualificar e potencializar os servigos
socioassistenciais. Todo esse trabalho é feito com familias em
alta vulnerabilidade social.

. . . . Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas
Requisitos Exigidos Sociai
ociais
e Cadastramento com o entrevistador social
Etapas do Processo e Receber o entrevistador semanalmente
e Participar das acdes do PCF

* RG;

o CPF;

e Niumero de Identificagao Social (NIS);

Documentos Necessarios e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Folha resumo - NIS

e Cartdo de Vacinacao ou Caderneta da Gestante

d - e Criangas de 0 a 6 anos
Quem pode acessar? « Gestantes

Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responséavel: FLAVIA MELO

Y WA LK L T o Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistencda@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacao de ameaga ou
violagdo de direitos. Compreende atengdes e orientagdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o
Descrigao dos servigos fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante
do conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social.

Requisitos Exigidos Estar em situagao de risco social e pessoal

eEstudo Social do Técnico de Referéncia para
Etapas do Processo acompanhamento da familia
e Inserir a familia no Programa PAEFI

o RG;

e CPF;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

Qualquer cidadgo

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CREAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

, . . Responsavel: MARCELY FRANCIELLE
Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: assistencia@malhador.se.gov.br

Documentos Necessarios




CARTA DE SERVICOS

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

Emitir a carteira do idoso e/ou do deficiente. Garantir
gratuidade ou desconto 50% no sistema de transporte
interestadual, tais como: 6nibus, trens e barcos conforme o
Estatuto do idoso, Lei 10741/2013.

Descricao dos servigos

A pessoa idosa que tem como comprovar renda NAO necessita da
Carteira da Pessoa Idosa para ter acesso as passagens interestaduais
gratuitas ou o desconto no valor da passagem. Basta apresentarem o
comprovante de renda (de até 2 salarios minimos) e o documento de
identidade para ter direito ao beneficio.
e Estar devidamente inserida no Cadastro Unico para

Programas Sociais;
e Ser maior de 60 anos;
o Ter renda de até 02 salarios minimos;

Etapas do Processo Requerimento no CRAS

* RG;

o CPF;

Documentos Necessarios e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Folha Resumo - NIS

Qualquer cidado

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

.. . Responsavel: ADRIANA DOS SANTOS OLIVEIRA
Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: assistencia@malhador.se.gov.br

Requisitos Exigidos




CARTA DE SERVICOS

PROJETO PRIMEIRO AMOR

O projeto Primeiro Amor concede o auxilio natalidade as
gestantes em situacdo de vulnerabilidade, com o

Descrigao dos servigos acompanhamento, atividades e entrega do kit gestante.

Estar devidamente inserido no Cadastro Unico para Programas
Sociais

eInscrigdo no Cadunico;

e Requerimento;

Etapas do Processo o Visita Domiciliar;

e Relatdrio Social;
e Termo de Recebimento.

o RG;

o CPF;

e Titulo de eleitor;

Documentos Necessarios e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Caderneta da Gestante

e Folha resumo - NIS

Gestantes em situagao de vulnerabilidade social

Prazo maximo para resposta Imediato

Requisitos Exigidos

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: ADRIANA DOS SANTOS OLIVEIRA

Y WA X LR LU U L I Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistencia@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

- - - -— "=
AUXILIO FUNERAL

O Beneficio Eventual, na forma de auxilio funeral, constitui-se
em uma prestacao funeraria, ndo contributiva da Assisténcia
Descricao dos servigos Social, em pecunia, por uma Unica parcela, ou em bens de
consumo, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de
membro da familia.

Requisitos Exigidos Estar em situacdo de vulnerabilidade econémica e social

e Requerimento;
e Visita Domiciliar;
e Relatdrio Social;
eTermo de Recebimento.

Etapas do Processo

e Documentos do Responsavel Familiar ou Requerente:

o RG;

e CPF;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua) )

e Certidao de Obito

Quem pode acessar? Familias em situacao de vulnerabilidade social

Prazo maximo para resposta Imediato

Documentos Necessarios

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: ADRIANA DOS SANTOS OLIVEIRA

R WA X L T R Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistencia@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

PROGRAMA BOLSA FaminIa

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de
renda, que visa garantir renda basica para as familias em
situagao de pobreza. O Programa Bolsa Familia busca integrar
politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos
basicos como salide, educacdo e assisténcia social, resgatando
a dignidade e a cidadania das familias também pela atuagdo em
acdes complementares por meio de articulagdo com outras
politicas para a superagao da pobreza e transformacgdo social,
tais como assisténcia social, esporte, ciéncia e trabalho.

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda
de cada pessoa da familia seja de, no maximo, R$ 218 por més.
Ou seja, se um integrante da familia recebe um salario minimo
(R$ 1.302), e nessa familia ha seis pessoas, a renda de cada
um é de R$ 217. Como esta abaixo do limite de R$ 218 por
pessoa, essa familia tem o direito de receber o beneficio.

Cadastramento no setor do Cadunico e Programa Bolsa
Etapas do Processo Familia

e Documentos para o Responsavel Familiar e os membros da
familia (obrigatério no minimo um documento de
identificagdo por membro)

Documentos Necessarios e RG;

e CPF;

e Certiddo de nascimento/casamento;

e Carteira de trabalho ou comprovante de renda;

e Titulo de eleitor;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de
luz ou agua)

Comprovante de matricula (Declaragdo Escolar) de
criangas, adolescentes e jovens com idade de 4 a 21
anos.

Prazo maximo para resposta Mesmo inscrita no Cadastro Unico, a familia ndo entra imediatamente
para o Bolsa Familia, Todos os meses, o programa identifica, de forma
automatizada, as familias que serdo incluidas e que comecardo a
receber o beneficio.

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: CRAS

Avenida Walter Franco, S/N , CEP 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;
Responsavel: BRUNA PEREIRA DE OLIVEIRA

R WA I E X G L T B Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: assistencia@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

5. SECRETARIA DE EDUCACAO

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horario de atendimento

TRANSPORTE UNIVERSITARIO

Descricao dos servicos

Servico de transporte para estudantes universitarios que se
deslocam para acidade de Aracaju.

e Ser residente no Municipio de Malhador;

' Ser estudante e esta matriculado nas instituicGes de ensino

federais ou particulares.

Comparecer na secretaria, com as documentagdes
necessarias para cadastramento.

e RG e CPF;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Comprovante de matricula

Qualquer Cidadao

Imediato

Presencial

Local: Avenida Lourival Batista, S/N, Centro — CEP: 49570-000
Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Responsavel: THAYNA SOUZA DOS SANTOS COSTA

Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: educacao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

EDUCACAO INFANTIL EM TEMPO INTEGRAL

. o . Oferta de matriculas na Modalidade: Educagao Infantil
Descricao dos servigos ) - .
Creche: Bergario, Pre-escola.

Requisitos Exigidos Alunos com idade de 0 a 5 anos.

Etapas do Processo Comparecer diretamente na escola.

e Certiddao de nascimento ou RG do aluno;

e RG e CPF do responsavel pelo aluno;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

Documentos Necessarios e Carteira de vacinacao;

e Copia do Cartao Bolsa Familia (se for beneficiario);

e Cartdao do SUS;

e Declaragdo (caso o aluno ja estudou);

e Foto 3x4;

Quem pode acessar? Pais e/ou responsaveis legais dos alunos
Prazo maximo para resposta Imediato

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Avenida Lourival Batista, S/N, Centro — CEP: 49570-000
Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Local / Horério de atendimento Responsa’vel: THAYNA SOUZA DOS SANTOS COSTA
Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: educacao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

ENSINO FUNDAMENTAL EM TEMPO INTEGRAL

Oferta de matriculas na modalidade Ensino Fundamental I (1°
< < ao 5% ano), Fundamental II (6° ao 9°)

Requisitos Exigidos Alunos que possuem idade a partir dos 6 anos completos.

Etapas do Processo Comparecer diretamente na escola.

e Certidao de nascimento ou RG do aluno;

e RG e CPF do responsavel pelo aluno;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
Documentos Necessarios ou agua)

e Carteira de vacinacao;

e Copia do Cartdo Bolsa Familia (se for beneficiario);

e Cartao do SUS;

e Transferéncia escolar (se o aluno vier de outra escola)
e Foto 3x4;

Quem pode acessar? Pais e/ou responsaveis legais dos alunos
Prazo maximo para resposta Imediato

Forma de atendimento e Presencial
acesso

Local: Avenida Lourival Batista, S/N, Centro — CEP: 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

LETWAL DIE TR R LEL T ELTEN  Responsavel: THAYNA SOUZA DOS SANTOS COSTA
Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: educacao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA
Oferta de matriculas na modalidade de Educacdo de Jovens
< < e Adultos (EJA) 12 e 22 Etapas.

Requisitos Exigidos Alunos que possuem idade a partir dos 15 anos completos.

Etapas do Processo Comparecer diretamente na escola.

e Certiddao de nascimento ou RG do aluno;

e RG e CPF do responsavel pelo aluno;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
Documentos Necessarios ou agua)

e Carteira de vacinacao;

e Copia do Cartao Bolsa Familia (se for beneficiario);

e Cartdao do SUS;

e Transferéncia escolar (se o aluno vier de outra escola)
e Foto 3x4;

Pais e/ou responsaveis legais dos alunos menores de 18 anos ou
Quem pode acessar? 2ot -

pelo proprio aluno se maior de 18 anos.
Prazo maximo para resposta Imediato

Forma de atendimento e Presencial
acesso

Local: Avenida Lourival Batista, S/N, Centro — CEP: 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

R LCI WAL LIE LR CELEL LTINS Responsével: THAYNA SOUZA DOS SANTOS COSTA
Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: educacao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

EMISSAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

Declaracoes diversas, Transferéncia Escolar, Historico Escolar,
Descrigao dos servigos Certificado de Conclusdo do Ensino Fundamental e 22 via de
documentos.

Requisitos Exigidos Alunos que possuem matriculas ativas ou inativas.

Solicitar o documento escolar através de protocolo na
Etapas do Processo secretaria da escola em que o(a) aluno(a) se encontra
matriculado(a).
Documentos Necessarios e RG e CPF do responsavel para menores de 18 anos ou no
caso de maiores de 18 anos do préprio aluno;

Pais e/ou responsaveis legais dos alunos menores de 18 anos ou
pelo proprio aluno se maior de 18 anos.

Prazo maximo para resposta Imediato

Forma de atendimento e Presencial
acesso

Quem pode acessar?

Local: Avenida Lourival Batista, S/N, Centro — CEP: 49570-000
Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

. Responsavel: THAYNA SOUZA DOS SANTOS COSTA
Local / Horario de atendimento §g NP SYIGI YV BVEY)

e-mail: educacao@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

6. SECRETARIA DE CULTURA

PROJETO CULTURAL

Descricao dos servicos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Realizacdo de projetos e acdes voltadas ao fomento da
cultura.

Atualmente o setor conta com grupos como Banda de Musica,
Quadrilha Junina, entre outros...

e Parcerias para a realizagdo de eventos publicos e gratuitos:
Procurar a SECULT durante o seu horario de expediente.

e Grupos Folcldricos, Bandas e Quadrilha Junina: Inscrigoes
diretamente na sede da SECULT.

e Convites para a participagao da banda em eventos devem
ser feitas diretamente na SECULT com antecedéncia de 30
dias.

As acOes e projetos culturais sdo abertos ao publico conforme
a realizacao dos mesmos ao longo de todo ano.

*RG
* CPF;

Qualquer cidadao.
Imediato
Presencial

Local: Prefeitura Munidpal de Malhador, Praca Givaldo Alves da
Invencdo, Centro — CEP: 49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Responsavel: ARTHUR FERREIRA SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: cultura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

BIBLIOTECA

. o . O acesso ao local e aos livros é livre durante o periodo de
Descricao dos servicos .
funcionamento.

Para empréstimo:
Requisitos Exigidos e Ser municipe;
e Ter cadastro.

As agOes e projetos culturais sdo abertos ao publico conforme
Etapas do Processo =
a realizagao dos mesmos ao longo de todo ano.

e Certiddao de nascimento ou RG para maiores de 18 anos;

e RG e CPF do responsavel em caso de ser menor de 18 anos;

Documentos Necessarios e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

e Foto 3x4;

Quem pode acessar? Para consulta local: Qualquer cidadao.
p : Para empréstimo: Municipe com cadastro.
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Bibilioteca Munidpal, Rua José Ramos de Souza, Centro — CEP:
49570-000

Local / Horario de atendimento Horério: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Responsavel: ARTHUR FERREIRA SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: cultura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

7. SECRETARIA DE FINANGCAS

NOTA FISCAL DE SERVICO

Descricao dos servigos Emissao de NF de servico
. . . . e Possuir CNPJ
Requisitos Exigidos e Possuir Inscricao Estadual ou Municipal
Et do P e Comparecer ao setor de Tributos
R =20 e Levar documentacao exigida

e Certificado do contribuinte
e Comprovante de Endereco da Empresa (pode ser a sua casa,

a depender da atividade);
* RG e CPF

Qualquer cidad&o
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Prefeitura Munidpal de Malhador;, Praca Givaldo Alves da
Invencao, Centro — CEP: 49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Local / Horario de atendimento Responsavel: JESSI KALLENE ALMIRANTE DOS REIS
SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: financas@malhador.se.gov.br

Documentos Necessarios




CARTA DE SERVICOS

NOTA FISCAL PESSOA Fisica

Descricao dos servigos
Requisitos Exigidos

Etapas do Processo
Documentos Necessarios

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Emissdo de NF pessoa fisica
Possuir CPF

e Comparecer ao setor de Tributos

e Levar documentacao exigida

e Fazer cadastro no setor de tributos
* RG e Cpf

e Informagdes do tomador de servigo
Qualquer cidadao

Imediato

Presencial

Local: Prefeitura Munidpal de Malhador, Praca Givaldo Alves da
Invencdo, Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JESSI KALLENE ALMIRANTE DOS REIS
SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: financas@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

ALVARA DE FUNCIONAMENTO E LOCALIZAGAO

O alvara de funcionamento é obrigatorio para
estabelecimentos que realizam atendimento ao publico ou
prestacao de servicos, independentemente do formato
juridico, porte ou enquadramento.

Requisitos Exigidos Ter um estabelecimento comercial
Etapas do Processo Levar documentacgao exigida

e Certificado da condicdo do empreendedor;

e Comprovante de Endereco da Empresa (pode ser a sua casa,
a depender da atividade);

o RG e CPF;

e Vistoria do Corpo de Bombeiro;

e Inspecao da Vigilancia Sanitaria Municipal;

e Licenca da Vigilancia Sanitaria;

e Alvara Antigo;

Quem pode acessar? Proprietario do estabelecimento comercial
Prazo maximo para resposta 1 (um) dia
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Prefeitura Munidpal de Malhador, Praca Givaldo Alves da
Invencdo, Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Local / Horario de atendimento Responsavel: JESSI KALLENE ALMIRANTE DOS REIS
SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: financas@malhador.se.gov.br

Descricao dos servigos

Documentos Necessarios




CARTA DE SERVICOS

ALVARA TAXISTA

O alvara para taxis, assim como o proprio nome sugere, tem o
fundamento de certificar que o condutor do veiculo esta apto
a circular pela cidade sem oferecer quaisquer riscos tanto a
populagdo, quanto aos passageiros transportados.

Requisitos Exigidos Ter alvard como taxista

Et do Processo e Comparecer ao setor de Tributos
ape €ess e Levar documentacgao exigida

e Documento do carro
Documentos Necessarios e CNH
e Comprovante da residéncia e do atual dono

Qualquer cidad&o
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Prefeitura Munidpal de Malhador;, Praca Givaldo Alves da
Invencdo, Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Local / Horario de atendimento Responsavel: JESSI KALLENE ALMIRANTE DOS REIS
SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: financas@malhador.se.gov.br

Descricao dos servigos




CARTA DE SERVICOS

8. SECRETARIA MUNICIPAL DA INFRAESTRUTURA E DO MEIO AMBIENTE

PAVIMENTACAO BASICA

Manutencgao, Recuperagao e implantacdo de pavimentacao.
Descricao dos servigos Como por exemplo: reparo de meio-fio, conserto de

calgamento, tapa buraco, etc.

Requisitos Exigidos Nenhum

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou
presencialmente na secretaria de obras;

Etapas do Processo e Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

e Elaboracao de Plano de Agao;

e Execugao do servigo.

o RG;

o CPF;

e Comprovante de residéncia (preferencialmente conta de luz
ou agua)

Quem pode acessar? Qualquer municipe

Prazo maximo para resposta Até 10 dias.

Documentos Necessarios

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praga Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS

Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

SERVICOS DE SEPULTAMENTO

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Servigo funerario de sepultamento de corpos.

e Ter posse de uma vaga no cemitério;
e Ter autorizacao para utilizacdao de vaga de terceiro.

Comparecer na Secretaria para fazer requerimento.

e Guia de Sepultamento

e Copia Recibo ou Escritura do mausoléu;

e Copia Declaracdo de 6bito;

e Copia RG e CPF do falecido (a);

e Copia RG e CPF e comprovante de residéncia do
responsavel;

e Autorizagdo do responsavel para abertura da sepultura.

Qualquer municipe parente ou responsavel

1 dia

Presencial

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praca Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS
Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

ILUMINAGCAO PUBLICA

|
Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Manutencdo da iluminagdo publica, como por exemplo: troca
de lampadas, substituicdo de posta, troca de relé, etc.

Nenhum

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou
presencialmente na secretaria de obras;

e Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

e Elaboracdo de Plano de Acao;

e Execucdo do servigo.

e Copia do RG e CPF do proprietario
e Copia do Comprovante de residéncia

Qualquer cidadao

Até 2 (dois) dias

Presencial e eletronico

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praca Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS

Telefone: (79) 3442-1410
e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

COLETA DE RESIDUOS DA CONSTRUGCAO CIVIL E PODAS

Descricao dos servigos Recolhimento de residuos da construgao civil; Poda de arvores.
Requisitos Exigidos Nenhum

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou
presencialmente na secretaria de obras;

e Uma equipe da secretaria ira ao local fazer vistoria;
e Execugao do servico.

* Copia do RG e CPF do proprietario
e Copia do Comprovante de residéncia
Qualquer cidadéo

Até 2 (dois) dias

Presencial e eletronico

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praga Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS

Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br

Etapas do Processo




CARTA DE SERVICOS

SERVICOS DE OBRAS E INFRAESTRUTURA NAS ESTRADAS RURAIS

. o . Recuperagao das estradas vicinais, pontes, reposicao de
Descricao dos servicos : .
material e drenagem para escoamento das aguas.
Requisitos Exigidos Nenhum

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou
presencialmente na secretaria de obras;
Etapas do Processo e Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

e Elaboracdo de Plano de Acao;
e Execucdo do servigo.

e Copia do RG e CPF do proprietario
Documentos Necessarios e Copia do Comprovante de residéncia
e Registros Fotograficos ou videos

Qualquer cidad&o
Prazo maximo para resposta Até 10 (dez) dias
Forma de atendimento e acesso Presencial e eletronico

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praca Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000
Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS
Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

COLETA DE RESIDUOS DOMESTICOS

Define-se como os servigos de coleta domiciliares e comerciais,
dos residuos sélidos domiciliares da sede do Municipio de Divina
Pastora e de respectivos povoados.

A coleta domiciliar é executada em todas as vias publicas
oficiais e abertas a veiculos de coleta, com frequéncia diaria
em todo o municipio e seus povoados.

Requisitos Exigidos Nenhum

e Registrar o requerimento por e-mail, ouvidoria ou
presencialmente na secretaria de obras;
Etapas do Processo e Uma equipe de obras ira ao local fazer vistoria;

e Elaboracado de Plano de Acao;
e Execucao do servigo.

Nenhum
Qualquer cidaddo
Até 2 (dois) dias
Presencial e eletronico

Local: Secretaria de Infraestrutura, Praga Josefa Maria dos Santos,
Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: JOAO PAULO ALVES DOS SANTOS

Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1410

e-mail: infraestrutura@malhador.se.gov.br

Descricao dos servigos




CARTA DE SERVICOS

9. SECRETARIA DE SAUDE

CONCESSAO DE INSUMOS E TRATAMENTOS SEM COBERTURA SUS

Concessdo de auxilio para fornecimento de fraldas geriatricas,
Descrigao dos servigos leite e dietas especiais e outros insumos, além de tratamentos
especiais que nao estao inclusos cobertos pelo SUS

e Apresentacao de documentos com as devidas prescricoes

médicas ou odontoldgicas;

e Para consultas, exames e cirurgias que seja devidamente

comprovados por documento fornecido por médico inscrito no

Requisitos Exigidos CRM;

e O beneficiario devera periodicamente apresentar junto a

Secretaria Municipal de Saude comprovante de

acompanhamento com profissionais técnicos da rede de

salde;

e Procurar o servico social da Secretaria Municipal de Salude de

Malhador;

Etapas do Processo e Apresentar documentacao exigida;

e A Assistente Social ira analisar a documentagdo para

elaborar o relatorio.

* RG;

o CPF;

e Cartao SUS;

e Requerimento pelo pretenso beneficiario;

e Relatorio da Assisténcia Social da Secretaria Municipal de
Salde, obedecidos aos critérios individuais para cada
auxilio;

Qualquer cidadéo
Prazo maximo para resposta Depende da demanda
Forma de atendimento e acesso Presencial

Local: Secretaria de Saude, Rua Germano Menezes, Centro — CEP:
49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Local / Horario de atendimento Responsavel: AMANDA PEREIRA DE JESUS

Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br

Documentos Necessarios




CARTA DE SERVICOS

DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Dispensacdo de medicamentos gratuitos que fazem parte da
Atengdo Basica a Saude. Além de acompanhamento do uso
racional de medicamentos e educagao em saude.

e Se pacientes menores, devem estar acompanhados do
responsavel;

Dirigir-se a Unidade Basica de Saude — UBS mais proxima, com
documentacdo, para ter acesso aos medicamentos da
Atencdo Basica;

* RG;

e CPF;

e Cartdo SUS;

e Receita original e copia (até 3 meses de validade)
Qualquer cidadao

Dependendo da demanda

Presencial

Locais:

Local: Clinica de Saude da Familia Padre Antonio Rezende de Souza,
Avenida Walter Franco, 1040, Centro — CEP: 49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Responsavel: ERICA ALVES DOS SANTOS BARRETO
Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

Os medicamentos de alto custo sao medicamentos que fazem
parte da Atencdo Secundaria a Saude. Esses medicamentos
atendem pessoas com doengas raras, ou usam medicamentos
Descricao dos servicos mais caros ou ainda para situagdes que nao foram resolvidas
com medicamentos mais simples. A prefeitura disponibiliza e
orienta o cidadao sobre solicitagdo desse tipo de
medicamento - Farmacia especializada

e Ser maior de 18 anos; (Quanto ao usuario, a idade so sera
relevante referente aos requisitos do medicamento solicitado);

e Procurar o servico social da Secretaria Municipal de Saude de
Malhador;

e A assistente social (Preposta) ira verificar a solicitagdo,
conferindo a compatibilidade do medicamento com a lista
Etapas do Processo ofertada pelo Centro de Atengdo a Saude de Sergipe (CASE);
e Apresentar documentacao exigida;

e Apds documentacGes completas, serdao encaminhadas ao
CASE, nas datas agendadas (datas quinzenais ofertadas pelo
CASE).

e RG (OBS: usuario com idade inferior a 18 anos devera anexar
0 RG do responsavel);

e CPF;

e Comprovante de residéncia atualizado (no maximo ultimos
trés meses);

e Cartdo SUS;

e Laudo de solicitacao, avaliacao e autorizacao dos
Documentos Necessarios medicamentos (LME), preenchido e carimbado pelo médico;

e Termo de consentimento (Cada medicamento tem um termo
especifico);

e Relatorio médico;

e Receita ou receitas médicas;

e Exames (conforme necessidade de cada medicamento. Os
exames sao validos por apenas 3 meses. Importante destacar
que cada medicamento tera exigéncias de exames diferentes).

Qualquer cidadéo

ApoOs a entrada dos documentos corretos ao CASE, sera

agendado pericia documental ou presencial (critério esta

relacionado ao tipo de medicamento).

Na pericia documental o prazo médio de resposta sera de 10

dias (O preposto sera informado quanto ao resultado, e sendo

deferido tera acesso ao medicamento no dia do

agendamento municipal);

Na pericia presencial a data e hora serd informada no

momento da entrega dos documentos, e apds a pericia

deferida, o medicamento sera entregue na farmacia do CASE.

OBSERVACOES:

1. S6 ndo sera entregue apos a pericia deferida, em caso de
falta de estoque do medicamento.

2. Mensalmente o medicamento sera entregue na SMS via
preposta.

3. A cada 6 meses, o processo de renovagao precisara ser
realizado pelo usuario. Entregar as documentacoes
necessarias ao servico social da SMS.

Forma de atendimento e acesso Presencial

Requisitos Exigidos

Prazo maximo para resposta




= CARTA DE SERVISOS

Local: Secretaria de Saude, Rua Germano Menezes, Centro — CEP:
49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: AMANDA PEREIRA DE JESUS

Local / Horario de atendimento Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br




Descricao dos servigos

Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

CARTA DE SERVICOS

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Acolhimento com classificagao de risco, consultas de
enfermagem, consultas médicas e de salude bucal,
administracdo de medicamentos, vacinas, curativos, visitas
domiciliares, atividades em grupos nas escolas, educacdao em
salide, campanhas de imunizacdo, tratamento de doencas
agudas e infecciosas, cuidados paliativos e reabilitagao,
afericdo de pressao arterial, medicao de glicemia, prevencao
de doengas, campanhas de conscientizagdo, pré-natal e
puerpério, teste rapido de sifilis e HIV, prevencdo, tratamento e
acompanhamento de doencas sexualmente transmissiveis e de
doencas infectocontagiosas, controle do tabagismo,
acompanhamento de doencas cronicas (hipertensédo e
diabetes)

e Se pacientes menores, devem estar acompanhados do
responsavel;

e Ir na UBS de sua localidade;

e Fazer cadastro na recepcao para acompanhamento regular;
e Acolhimento com classificacao de risco e escuta qualificada;
e Encaminhamento para atividade agendada.

e RG (menor del8 anos, devera anexar o RG do responsavel);
e Cartdo SUS;

Qualquer cidadao
Depende da demanda.
Presencial

Local: Clinica de Saude da Familia Padre Antonio Rezende de Souza,
Avenida Walter Franco, 1040, Centro — CEP: 49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 17h;

Responsavel: ERICA ALVES DOS SANTOS BARRETO
Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

VIGILANCIA SANITARIA

Inspecgao sanitaria nas areas de alimentos, produtos, servigos de
salide, inspecdo, cadastramento e emissdo de Licenca
Sanitaria para Estabelecimentos Comerciais sujeitos a Vigilancia
Sanitaria, diligéncia prévia ou pré-vistoria, recebimento de
denuncias, controle de analise de analise de agua para
consumo humano, analise de controle de alimentos, acoes
conjuntas com a Vigilancia Epidemioldgica, Controle de
Zoonoses, Saude do Trabalhador, Educagdo Sanitaria.

A realizacdo de Vacinagdo Antirrabica em Caninos e Felinos,
ocorre nos meses de outubro e novembro;

Orientamos os proprietarios de estabelecimentos comerciais,
que devem ter acesso aos servigos da Vigilancia Sanitaria.
Monitoramos a qualidade da agua consumida pela
populacao, seja pelo abastecimento da DESO e pelo préprio
municipio, nos povoados Bonfim e Manigoba.

Monitoramos a salde do trabalhador, sobretudo os expostos a
agentes quimicos, como postos de gasolina, aplicagdo de
venenos, herbicidas, pesticidas na agricultura.

Requisitos Exigidos e Ser maior de 16 anos;

e Procurar o responsavel ou Agente de Vigilancia em Salde,
em casos de agendamentos e (ou) denulncias e emissao de
licenca sanitaria;

e Nos casos de vacinagdo antirrabica procurar os locais
informados pela Secretaria de Saude durante o periodo da
campanha;

e Comprovante de Residéncia
Pessoa Fisica

* RG

e CPF

Pessoa Juridica

e CNPJ

Qualquer cidadao

Descricao dos servigos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios

Prazo maximo para resposta Até 3 dias

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local; Secretaria de Saude, Rua Germmano Menezes, Centro — CEP:
49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Local / Horario de atendimento Responsavel: CLAUDIA MARIA MOUREIRA DE JESUS
Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br




CARTA DE SERVICOS

- - - -— "=
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Visitas domiciliares e acdes educativas individuais e coletivas
em domicilios e na comunidade com identificagao e
orientagdes ao morador na eliminagao de criadouros, por
exemplo, combate a dengue, leishmaniose entre outras,
mantendo a equipe informada principalmente a respeito das
situagdes de risco.

Requisitos Exigidos e Ser maior de 16 anos;

e Visita domiciliar e peridomicilio identificando os riscos para
transmissao da dengue;

e Orientar e acompanhar o morador na eliminacdo dos riscos
para transmissdo da Dengue, Chikungunya, Zica virus e COVID;
e Encaminhar ao Agentes de Combate as Endemias (ACE)
Etapas do Processo criadouros de dificil acesso ou que necessitem de larvicidas;

e Comunicar ao supervisor de campo criadouros que
dependam de tratamento quimico ou outras intervengdes do
poder publico;

e Comunicar ao supervisor e ACE os imdveis fechados e as
recusas a visita para evitar riscos de criadouros.

RG, CPF, Telefone, cartdo do sus
Qualquer cidaddo

Até 3 dias

Presencial

Local; Secretaria de Saude, Rua Germmano Menezes, Centro — CEP:
49570-000

Hordrio: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

LIV UL DDLU IO Responsavel: NATIANY ARAUJO DANTAS

Telefone: (79) 3442-1710

e-mail: saude@malhador.se.gov.br

Descricao dos servigos




CARTA DE SERVICOS

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Descricao dos servicos
Requisitos Exigidos

Etapas do Processo

Documentos Necessarios
Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horario de atendimento

Apurar denuncias e analisar sugestoes.
Nenhum.

e Denlncias ou sugestGes serdo encaminhadas ao conselho
por escrito

Nenhuma

Qualquer cidadao

Dependendo da demanda que devera ser apreciada em
reuniao

Presencial ou eletronica

Local: Secretaria de Saude, Rua Germano Menezes, Centro — CEP:
49570-000

Horario: Segunda a Sexta de 7h as 13h;

Responsavel: CLAUDIA MARIA MOUREIRA DE JESUS

Telefone: (79) 3442-1710
e-mail: saude@malhador.se.gov.br




