ESTADO DE SERGIPE ,
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE MALHADOR

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

Orgaol/Entidade: Fundo Municipal de Assisténcia Social de Malhador/SE
Setor Demandante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Malhador/SE

Responsavel pela Demanda: Weslla Tamiris Andrade.
Data: 01/04/2026.

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Objeto:
Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de Plataforma Digital de
Gestao Social (SaaS), contemplando Gestao de Beneficios Eventuais, Agendamento

CadUnico e Cidadania, destinada a municipios com até 20.000 habitantes.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente Contratagdo tem por finalidade viabilizar a implantagéo e utilizagéo de
solugao tecnolégica integrada, em ambiente de computagéo em nuvem (SaaS), voltada

a modernizacéo da gestao da politica publica de assisténcia social no ambito municipal.

A solugdo permitirda a digitalizacdo, organizagdo e integragdo dos processos
relacionados a concesséo de beneficios eventuais, ao atendimento do Cadastro Unico
(CadUnico) e aos servigos de cidadania, promovendo maior eficiéncia administrativa,

transparéncia e controle das agdes socioassistenciais.

Busca-se, ainda, aprimorar o atendimento a populagédo em situagéo de vulnerabilidade,

garantindo maior acessibilidade aos servigos e melhor gestdo das informagdes.
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Contratagdo decorre da necessidade de aprimoramento da gestdo da assisténcia
social, diante da crescente demanda por servigos relacionados ao CadUnico, beneficios

eventuais e demais agdes de cidadania.

Atualmente os processos sdo realizados de forma descentralizada e, em grande parte,
manual, o que ocasiona dificuldades no controle dos atendimentos, inconsisténcia de

dados, retrabalho e limitagdo na geragao de informagdes gerenciais.

A inexisténcia de sistema integrado compromete a eficiéncia administrativa, a
rastreabilidade das concessdes de beneficios e a transparéncia na aplicagdo dos

recursos publicos.

Nesse contexto, a contratagdo de plataforma digital em modelo SaaS apresenta-se

como solugao adequada, considerando:

- A eliminagao da necessidade de infraestrutura propria de TI;
- A disponibilidade de atualizagdes continuas;

- A garantia de seguranga da informacao;

- A escalabilidade da solugdo conforme a demanda municipal.

4. FINALIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por finalidade viabilizar a implantagao e utilizacao de

solucao tecnolégica integrada, em ambiente de computagdo em nuvem (SaaS),
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voltada & modernizagdo da gestao da politica publica de assisténcia social no ambito
municipal.

A solugao objetiva promover a digitalizagdo, organizagéo e integracao dos processos
relacionados & concessao de beneficios eventuais, ao atendimento do Cadastro Unico
(CadUnico) e aos servicos de cidadania, garantindo maior eficiéncia administrativa,

controle e transparéncia das agdes socioassistenciais.

Busca-se, ainda, aprimorar o atendimento a populagéo em situagéao de vulnerabilidade
social, proporcionando maior acessibilidade aos servigos publicos, reducéo de filas e

tempo de espera, bem como melhor gestao e rastreabilidade das informagdes.

Adicionalmente, a contratagcdo visa permitir @ Administragdo atuar de forma mais
estratégica, com base em dados confiaveis, fortalecendo a tomada de decisao, o

planejamento das agdes e a efetividade das politicas publicas de assisténcia social.

INDICAGCAO DE DOTAGAO ORGAMENTARIA:

2049 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
33.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS: 15000000

Responsabilidade pela formalizagao da demanda e conteudo do documento

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da contratagao do presente documento, em especial,
Termo de Referéncia parte integrante deste documento. Encaminho ao Controle

Interno para providéncias.
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Malhador/SE, 01 de abril de 2026.

Weslla Tamiris Andrade
Secretaria Municipal de Saude

Autoridade Requisitante



