ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE MALHADOR

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

Orgao/Entidade: Prefeitura Municipal de Malhador/SE
Setor Demandante: Secretaria Municipal de Administragao

Responsavel pela Demanda: Luanna Costa dos Santos

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA
1.1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte
tecnoldgico continuo e especializado a infraestrutura de tecnologia da informagéo da
Prefeitura Municipal de Malhador/SE, visando a manutengdo, monitoramento,
prevengédo e corre¢do de falhas, garantindo a alta disponibilidade, seguranga e
desempenho dos sistemas e servigos digitais utilizados pela Administragao Publica

Municipal.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Contextualizacao da Necessidade

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar o pleno funcionamento da
infraestrutura de tecnologia da informagao da Prefeitura Municipal, considerando a
crescente dependéncia dos sistemas informatizados para execugéo das atividades

administrativas e prestacdo de servigos publicos.
2.2. Problema a Ser Solucionado

A auséncia de suporte técnico continuo e especializado pode ocasionar falhas
operacionais, indisponibilidade de sistemas, perda de dados, vulnerabilidades de
seguranca e prejuizos a eficiéncia administrativa, comprometendo diretamente o

atendimento a populagéo e a continuidade dos servigos publicos essenciais.
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2.3. Necessidade Administrativa

Diante desse cenario, torna-se indispensavel a contratagdo de empresa especializada
que assegure o monitoramento permanente do ambiente tecnolégico, a atuacao
preventiva e corretiva, bem como o suporte técnico qualificado, garantindo a
estabilidade e confiabilidade dos sistemas utilizados pelos diversos setores da

Administragao.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Interesse Publico Envolvido

A contratacdo pretendida mostra-se necessaria para garantir a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos dependentes de infraestrutura tecnoldgica, os quais sao

essenciais ao funcionamento da Administragdo Municipal.
3.2. Auséncia de Solucgao Interna

A Administracdo Municipal ndo dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica
especializada em numero suficiente e com a qualificagéo necessaria para atender, de

forma continua e eficaz, as demandas relacionadas a tecnologia da informacao.
3.3. Beneficios Esperados
A prestagao de servigos de suporte tecnoloégico continuo permitira:

identificacdo antecipada de falhas;
redugao de riscos operacionais;

rapida resolucao de incidentes;

NN

manutenc¢ao do pleno funcionamento dos sistemas institucionais.
3.4. Complexidade Técnica da Solugao

A natureza dos servigos exige conhecimento técnico especializado, utilizagéo de

ferramentas adequadas de monitoramento, gestdo de ativos de TI, seguranga da
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informacao e adogao de boas praticas de governanga tecnoldgica, o que inviabiliza sua
execucgao direta pela Administragao.

3.5. Alinhamento aos Principios da Administragao Publica

A contratagao esta alinhada aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo
publico, economicidade e interesse publico, contribuindo para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, mitigacdo de riscos tecnolégicos e fortalecimento da gestao
publica municipal.

4. FINALIDADE DA CONTRATACAO
4.1. Objetivo Geral

Assegurar o funcionamento continuo e eficiente da infraestrutura tecnologica da
Prefeitura Municipal de Malhador/SE.

4.2. Objetivos Especificos
A contratacao visa proporcionar:

4.2.1. Garantia de alta disponibilidade dos sistemas e servigos digitais;

4.2.2. Monitoramento continuo do ambiente de tecnologia da informag&o;

4.2.3. Prevengé&o, identificagdo e corregéo de falhas técnicas;

4.2.4. Melhoria da segurancga da informacgéo e prote¢édo de dados institucionais;
4.2.5. Suporte técnico especializado aos usuarios e setores administrativos;
4.2.6. Redugao de riscos operacionais e interrupgdes nos servigos publicos;

4.2.7. Maior eficiéncia na gestdo dos recursos tecnologicos da Administragéo.

5. INDICACAO DE DOTACAO ORCAMENTARIA
2006 — Manutencao da Secretaria Municipal de Administragao

33.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

15000000



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE MALHADOR

6. RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA

6.1. Declaragao

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da contratagcao do presente documento, sendo o Termo

de Referéncia parte integrante deste processo.
6.2. Encaminhamento

Encaminho os autos ao setor competente e ao Controle Interno para analise e

providéncias cabiveis.

Malhador/SE, 20 de margo de 2026.

e Sk
hna Gosta dos !
Secretaria Municipal de Administragao

Autoridade Requisitante
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ANEXO DO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Contratagdao de empresa especializada para prestagao de servigos de suporte
tecnoldégico continuo e especializado a infraestrutura de tecnologia da
informagdo da Prefeitura Municipal de Malhador/SE, visando a manutencao,
monitoramento, prevencdo e correcao de falhas, garantindo a alta
disponibilidade, seguranga e desempenho dos sistemas e servigos digitais
utilizados pela Administragao Publica Municipal. Os recursos financeiros
necessarios ao pagamento desta despesa serao originarios da classificagéo funcional
programatica do exercicio de 2026, informada no contrato, e de acordo com as

especificagbes e valores estimados no plano de contratagéo anual:

01 |Servicos no fornecimento de Suporte Més 09

tecnolégico continuo e especializado
a Infraestrutura da Prefeitura, visando
mitigar interrupgdes e garantir alta
disponibilidade dos Sistemas.




