ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE MALHADOR

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

Orgao/Entidade: Prefeitura Municipal de Malhador/SE
Setor Demandante: Secretaria Municipal de Administragéo

Responsavel pela Demanda: Luanna Costa dos Santos.
Data: 01/04/2026.

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para licenciamento de Plataforma Integrada de
Governo Digital (SaaS), contemplando Aplicativo do Cidadao, Zeladoria Urbana, Painel
de Gestéao (Bl), médulos de Educacdo, Recursos Humanos (RH) e Tributos, destinada

a municipios com até 20.000 habitantes.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente decorre da necessidade de modernizacéo dos processos administrativos e
da implementagdo de solugdo tecnolégica integrada que possibilite a gestao
centralizada de demandas, o acompanhamento de servicos publicos e a interacdo
digital com o cidadao.

A inexisténcia de sistema integrado compromete a eficiéncia administrativa, a
transparéncia das agdes governamentais e a capacidade de resposta da Administragao

as demandas da populacdo
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Contratacao pretendida mostra-se necessaria para viabilizar a transformacao digital
da gestéo publica municipal, por meio da adogéo de plataforma integrada que permita
a automagao de processos, o gerenciamento eficiente de demandas urbanas e a
integracéo de setores essenciais da Administragdo, como Educacdo, Recursos

Humanos e Tributos.

A solugéo proporcionara o registro e acompanhamento de solicitagdes da populagéo
com georreferenciamento, maior controle das agées de zeladoria urbana e
disponibilizagdo de painel gerencial com indicadores em tempo real, subsidiando a

tomada de decisées estratégicas.

Destaca-se que a natureza dos servigos exige conhecimento técnico especializado,
infraestrutura tecnolégica adequada, hospedagem segura em ambiente cloud e
conformidade com a legislagéo vigente, especialmente no que se refere a protecao de

dados (LGPD), o que inviabiliza a execugao direta pela Administragao.

A contratagdo esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico, promovendo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagéo e o
fortalecimento da governanga municipal.

4. FINALIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratagdo tem por finalidade implementar solugéo digital integrada para gestao

publica municipal, proporcionando:

- Modernizagao administrativa e digitalizacdo dos servigos publicos;
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- Ampliagéo do acesso do cidadéo aos servigos municipais por -meio de aplicativo;
- Melhoria na gestao e monitoramento das demandas de zeladoria urbana;

- Integragéo de dados entre os diversos setores da Administracao;

INDICAGAO DE DOTAGAO ORCAMENTARIA:

2006 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
33.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS: 15000000

Responsabilidade pela formalizagao da demanda e contetido do documento

Certifico que a formalizagédo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da contratagao do presente documento, em especial,
Termo de Referéncia parte integrante deste documento. Encaminho ao Controle

Interno para providéncias.

Malhador/SE, 01 de abril de 2026.

DT Ci/fh’ < gx‘i‘" :
E&nna Costa dos Santos

Secretaria Municipal de Administracéo
Autoridade Requisitante
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ANEXO DO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Contratacao de empresa especializada para licenciamento de Plataforma
Integrada de Governo Digital (SaaS), contemplando Aplicativo do Cidadao,
Zeladoria Urbana, Painel de Gestiao (Bl), médulos de Educagao, Recursos
Humanos (RH) e Tributos, destinada a municipios com até 20.000 habitantes. Os
recursos financeiros necessarios ao pagamento desta despesa serdo originarios da

classificagao funcional programatica do exercicio de 2026, informada no contrato, e de acordo
com as especificagdes e valores estimados no plano de contratacdo anual:

01 |SERVICO DE IMPLANTACAO (SETUP TECNICO) 01sv

Taxa Unica para ativacdo do ambiente cloud, migragdo de da- dos essenciais e
treinamento das equipes operacionais da Prefeitura.

02 [LICENCIAMENTO MENSAL (SaaS) - GESTAO E ZELADO- RIA 12 Meses
Locacdo de software, hospedagem segura (LGPD) e suporte ilimitado.
Modulos inclusos: Zeladoria Urbana (Buracos/lluminagdo via GPS), Painel de
Gestdo (Bl do Prefeito), Educagdo (Matri- cula/Diario), RH e Tributos.




