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1. APRESENTAぐAO 

1.1- DTRODUCAO 

A Politica Pablica de Assistencia Social tem como fungao ofertar protegao social 

e assegurar direitos socioassistenciais. Em especial, aos segmentos mais vulner加eis da 

sociedade. V紅ios sao os fatores e a96es que vao contribuir para efetivar essa fungao, 

consolidando o SUAS. Uma agao indispens加ei, nesse prop6sito,6 o monitoramento e a 

avali四ao das a96es desenvolvidas. Sistematicamente, buscar reunir inform四oes 

detalhadas e precisas sobre as a6es realizadas e resultados alcangados pelos servigos, 

programas e beneficios socioassistenciais, bem como os desafios enfrentados. Tanto na 

execugao dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais, como tamb6m no 

ambito da Gestao do SUAS. 

O presente Relat6rio Anual de Gestao 6 um instrumento de gestao, por meio do 

qual vimos apresentar, os resultados alcangados com a execugao da Politica PUblica de 

Assistencia Social no ano de 2021 e es値 fundamentado numa analise detalhada com base 

no conjunto de a95es, metas e indicadores do Plano Municipal de Assistencia Social, 

visando orientar para eventuais redirecionamentos que se fizerem necess紅ios para 

consolidagao da politica de assistencia social no如bito municipal. 

Elaborado pela Ges伍o Municipal e sua Equipe T6cnica sendo submetida ao 

parecer do Conselho Municipal de Assistencia Social-CMAS objetivando a 

transparencia das a6es desenvolvidas pelo Orgao gestor da Politica de Assistencia Social 

da cidade de Malhador/SE, o presente relat6rio traz no seu bojo a Estrutura dos 6 rgaos, 

A95es desenvolvidas, Quantidade de Ag伽s, Desafios e Entraves. 

A Secretaria Municipal de Assistencia Social comprometida em promover o 

carter 加blico da segundade social estabelecido na Constituigao Federal de 1988, 

regulamentado na Lei Organica da Assistencia Social 一 LOAS/1993 e pela Politica 

Nacional de Assistencia Social 一 PNAS/2004, tem como missao e obnga 加  a 

implantagao e implementagao do Sistema Unico da Assistencia Social 一 SUAS como 

sistema articulador e provedor de a95es de protegao social basica e especial. Seu papel 

central e o atendimento a toda popul町ao em situ四加 de vulnerabilidade. 

田  
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1.2- IDENTIFICACAO 

INFORMACOES DO ORGAO GESTOR DA ASSIST重NCIA SOCIAL 

Secretaria Municipal de Assistencia Social 

Enderego: Praga 25 de novembro, 133 Malhador /SE CEP: 49.570-000 

Ges伍o Basica 

GESTOR MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 

Wesila Tamiris Andrade 

Cargo: Secret自ria Municipal 

Formagao: Assistente Social 

Data da Nomeagao: 04/01/2021 

E-mail: tamires.a210@gmai1.com  
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1.3- ESTRUTURA DO ORGAO GESTOR 

A Secretaria Municipal de Assistencia Social 一 SMAS 6 o Orgao Gestor da 

Politica de Assistencia Social no Municipio, ocupando um importante espago na 

administragao p油lica, a qual tem buscado assumir o compromisso tico e politico de 

promover o car飢er pめlico do trip6 da seguridade social estabelecido na Constituigao 

Federal de 1988, regulamentado pela Lei Organica da Assistencia Social 一LOAS e pela 

Politica Nacional de Assistencia Social-PNAS. 

Nesse sentido assume a atribuigao de consolidar essa politica em a mbito 

municipal em consonancia com o Sistema U nico de Assistencia Social-SUAS, que e 

articulador e provedor de a95es de protegao social basica e especial, afiangador de 

segurangas sociais, com monitoramento e avaliagao de suas a96es, processos e resultados, 

cujo objetivo 6 obter maior eficiencia e eficacia nos investimentos pUblicos e efetividade 

no atendimento a populagao. 

No ano de 2021 na sede onde funcionou a Secretaria Municipal, que e um p元dio 

alugado, estavam instalados o Gabinete da Secre衛ia, a sala da Assessoria de Gest加do 

SUAS, al6m disso compartilhamos espao com o CRAS 一 Centro de Refe元ncia da 

Assistencia Social, realidade a ser modificada e superada a partir do inicio de 2022, 

quando estaremos mudando de local. 

O formato da estrutura ainda nao esta totalmente em conformidade com os 

pressupostos te6ricos da Politica Nacional de Assistencia Social, da NOB/SUAS, 

NOB/RH, Tipificagao Nacional de Servigos e a Lei que institui o Sistema Unico de 

Assistencia Social, tendo como objetivo conhecer, com a devida profundidade, a 

popula 加 que necessita dos servigos de Assistencia Social, mas tambem intervir com 

politicas p曲licas e a6es sociais que tem corno intuido resgatar a dignidade dessas 

pessoas. 

A rede socioassistencial no municipio esth organizada atraves da oferta de 

servigos, programas, projetos e beneficios de protegao social para cobertura de riscos e 

vulnerabilidade social, atrav6s das unidades estatais de atendimentos, sendo estas 

divididas em 01 (um) Centro de Convivencia onde funcionam dos grupos do Servigo 

de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, 01 (um) Centro de Refe元ncia de 

伊  
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Assistencia Social 一 CRAS, 01 (um) Centro de Refe元ncia Especializado de 

Assist6ncia Social一CREAS com abrangencia para todo o territ6rio municipal. 

O pr6dio onde funciona o SCFV 6 pめprio, ja os pr6dios onde funcionam o CRAS 

e CREAS sao alugados, possuem acessibilidade,p 0元m nem todas conforme regras da 

!ABNT, neles sao prestados atendimentos ao pUblico demandat紅io da politica de 

assistencia social. Os centros de referencia CRAS com m6dia de 530 atendimentos 

mensais, sendo as suas maiores demandas voltadas para atendimentos particularizados, 

concessao de ben6ficos eventuais, inserao e atualizagao cadastral no CAD U NICO, 

Participaao no SCFV, Visitas do Programa Crianga Feliz e Participagao em Grupos de 

PAIF, no SCFV com mddia de 220 usuarios atendidos mensais em participaao nos 

diversos grupos et顔os, Centro de Referencia Especializado de Assistencia Social 一  
CREAS com m6dia de 25 atendimentos particularizados no mes. 

No cumprimento de sua miss加 institucional e na condigao de Ges伍o Basica da 

Politica de Assistencia Social, esta Secretaria assume a atribuigao de implantar o SUAS 

Sおtemaあ'co山月ssおtencia Social, como sistema articulador e provedor de a96es de 

protegao social bおica e especial, afiangador de segurangas sociais, com monitoramento 

e avaliagao de suas a96es, de modo a ob町maior efic加ia e eficiencia nos investimentos 

pUblicos e efetividade no atendimento a populagao. 

Diante das transformases que ocorrem na politica da assistencia e 

desenvolvimento social e na gestao pUblica dessa politica, a Secretaria Municipal de 

Assistencia Social reafirma seu compromisso com a inclusao social da populag加 em 
situa 加de vulnerabilidade extrema, com o fortalecimento da participagao da sociedade 

civil e com a transparencia, com a gestao respons加el dos recursos p立blicos, dentro de 

uma perspectiva de respeito a s diferengas e a s individualidades dos cidadaos beneficirios 

das a95es. 

1.4- ACOES DESENVOLVIDAS 

No ano de 2021 foram desenvolvidas diversas a96es em parceria com a com a rede 

socioassistencial no municipio assim como demais 6 rgao e setores da administragao 

p曲lica, sem contar a grande parceria e colaboragao do CMAS一  Conselho Municipal de 

Assistencia Social, dentre estas: 

ゆ  
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Busca ativa para cadastramento de familias em situaao de vulnerabilidade social; 

Carnaval com amor一 Programas e Servigo referenciados pelo CRAS; 

Comemor零ao do Dia Internacional da Mulher; 

Cadastramento e Entrega do Kit alimenta車o Periodo Pascal; 

Agao de educaao e sぬde bucal em parceria com a secretaria municipal de saUde; 

Capacitag加para os Profissionais do PCF- Programa Criana Feliz; 

Reuniao de Planejamento de A96es com a Gestao, Equipe PAIF e Bolsa Familia; 

Execug加do Projeto "Charreata com amor", entrega de enxoval一 natalidade para 

gestantes do Grupo de PAIF; 

. Atividades alusivas ao 18 de maio- Campanha de combate a Exploragao Sexual 

de Criangas e Adolescentes; 

A96es relacionadas a Prevenao do Trabalho Infantil em conjunto com a rede de 

servi9os; 

Execug加do Projeto "Marinete Junina"- resgate as tradig伽s culturais dos festejos 

juninos; 

. Campanha do "agosto lilas" objetivando combater a violencia dom6stica; 

Realizagao da VIII Confe元ncia Municipal de Assistencia Social; 

Campanha do setembro amarelo "combate ao suicidio em pareceria com a 

secretaria municipal de sa立de; 

Adesao ao Programa do PAA- Programa de Aquisig加de Alimentos em pareceria 

com a Secretaria de Estado de Inclusao e Assistencia Social, sendo atendidas 

diretamente 200 famllias com alimentos fornecidos por 19 agricultores locais; 

Realizagao do Projeto "Mundo da Crianga Malhador"-comemora 乞o ao dia das 

criangas dos programas e servigos referenciados pelo CRAS; 

Agao de comemora 加ao dia do idoso, com os idosos usuhrios do SCFV; 

Encerramento do Grupo de Gestantes "Primeiro Amor"; 

Execugao do Projeto "Natal de Amor", cujo objetivo foi a distribuigao de cestas 

basicas e brinquedos para familias em situagao de vulnerabilidade social; 

ゆ  
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1.5- QUANTITATIVO DAS ACOES E SERVICOS 

No decorrer do ano ofertamos em parceria com a rede socio assistencial servigos, 

programas e beneficios no a mbito da PSB-. Protegao Social Basica referenciados pelo 

CRAS e PSE- Protegao Social Especial referenciados pelo CREAS, chegando ao total 

aproximado de 20 a96es, alem dos Programas PAIF 一 Programa de Atengao Integral a 

Familia e PAEFI-Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos assim 

como concessao de beneficios eventuais totalizando um volume anual de 135 auxilio 

natalidade, 18 funeral, 139 auxilio moradia (aluguel), 252 auxilio moradia (pagamento de 

fatura de a gua encanada e energia eletrica), 1.141 cestas basicas, 2 auxilio para 

documento, 101 auxilio moradia (botijao de gas GLP一 87 s6 o GLP, 14 kit completo). 

ザ  
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2. A GESTAO DO SUAS 

2.1- DESAFIOS 

No a mbito municipal, a Secretaria de Assistencia Social e a unidade respons加ei 

匹la ges俄o do Sistema自nico de Assistencia Social (SUAS). A Constituigao Federal de 

1988 define a Politica de Assistencia Social como direito dos cidadaos que dela 

necessitarem, independentemente de contribui96es a seguridade social. Segundo a Lei 

Organica de Assistencia Social (LOAS), esta politica tem por objetivo a protegao, que 

visa a garantia da vida,a redu 加 de danos e a prevengao a incidencia de riscos sociais. 

Tem um papel determinante no enfrentamento a pobreza e na protegao a familias e 

pessoas em situagao de vulnerabilidade e risco, por meio da oferta de servigos e beneficios 

socioassistenciais que contribuem para a protegao social. Um de seus objetivos precipuos 

que direciona o atendimento nos servigos 6 o fortalecimento do convivio familiar e 

comum硫rio, incluindo a prevengao e a atengao a situa96es de violencia, isolamento e 

exclusao．白 destinada ao atendimento das familias e individuos em situ四加 de 

vulnerabilidade e risco social que demandam protegao e suportes especificos. Sao 

exemplos aqueles em situa 加 de pobreza e/ou expostos a situa96es de vulnerabilidades 

sociais, violagao de direitos e violencia, incluindo criangas e adolescentes, pessoas idosas, 

pessoas com deficiencia, gestantes e nutrizes, povos e comunidades tradicionais, 

migrantes e refugiados, pessoas em situag加de rua, pessoas vitimas de abuso e exploragao 

sexual e aquelas afastadas do convivio familiar. 

Com a continuidade do processo de pandemia, muitas familias foram atingidas 

por dificuldades econ6micas e sociais que se apresentam no perodo, em decorr加cia, 

entre outros fatores, do isolamento e distanciamento social necessarios, desemprego, 

implicando impactos no convivio familiar e comuni伍rio, na interagao e nas relases 

sociais. 

Ao longo dos anos, quando se fala em situa96es de emergencia ou calamidade 

pUblica, a atuagao do SUAS esteve mais direcionada aos impactos ocasionados por 

eventos como enchentes, deslizamentos, rompimentos de barragem de mineragao, entre 

outros, promovendo o apoio e a protegaoあ familias e individuos afetados, especialmente 

aqueles que se encontrassem desabrigados e desalojados. No entanto, vale destacar que 

O 
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outros tipos de situa95es de emerg6ncia, como em saUde, tamb6m mobilizaram e 

mobilizam a atuaao do SUAS. 

A emergencia em saUde pUblica vivenciada com a pandemia do novo coronavirus, 

exigiu uma organizagao e atuagao governamental para o enfrentamento de seus impactos, 

imensuraveis, nos sistemas de sahde, em setores sociais e econ6micos, nos meios de 

sobrevivencia, nas subjetividades e nas rela96es familiares, comunithrias e sociais. 

Logicamente era de se esperar que seus riscos e consequencias fragilizassem, de forma 

mais contundente, popula6es ja expostas a vivencias anteriores de vulnerabilidade e 

risco social. 

Diante desse cenario, a demanda por servigos e beneficios socioassistenciais 

cresceu, apontando a import加cia da atuaao do SUAS, destacadamente relevante para 

proteger familias e individuos em situag加 de maior vulnerabilidade social expostos aos 

riscos de contaminaao e de agravamentos. Entre os desafios postos a Assistencia Social 

nessa conjuntura pode-se ressaltar a continuidade do atendimento aos cidadaos com 

arranjos mais aderentes ao contexto, visando a seguranga e saUde de usuarios e 

trabalhadores,a mitigagao de riscos a popula96es mais expostas a contamin町加 e 

agravamentos da COVTD-19. Para superar alguns desses desafios, foi necessario buscar 

alternativas como a reorganizaao da oferta de servigos com atendimentos de natureza 

coletiva, sendo muito deles suspensos, quando nao muito ofertados de maneira remota a 

fim de garantir a continuidade e permanencia dos vinculos al6m claro do momtoramento 

e acompanhamento da condigao vivida em especial aos idosos e pessoas vitimas de 

violencia no a mbito domestico. 

Continuamos seguindo as orienta96es t6cnicas do MDS voltadas a gestores, 

trabalhadores, usuarios e conselhos do SUAS. Estas orienta96es abordaram aspectos 

essenciais para organizar a gestao e reorganizar a atuagao das unidades e dos servigos 

socioassistenciais, incluindo atendimento, processos de trabalho, fluxos de comunicag加  

e interagao com os demais setores locais, em especial o Sistema U nico de Saude (SUS). 

O Decreto no 10.282, em 20 de margo de 2020, considerou a assistencia social e o 

atendimento a populagao em estado de vulnerabilidade social no rol de servigos p自blicos 

e atividades essenciais indispens加eis ao atendimento das necessidades inadiaveis da 

comunidade, assim considerados aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a 

sobrevivencia, a saUde ou a seguranga da populagao. 

伊  
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Entre outras, foram contempladas orienta95es para: 

. Disponibilizagao de materiais de higiene e epi, recomendados pelo minist6rio da 

saUde, para os profissionais do suas e afastamento ou colocaao em tele trabalho 

dos grupos de risco; 

・ Observancia, no 加bito dos equipamentos e servigos socioassistenciais,a s 

orienta6es do minist6rio da saUde e das autoridades sani抗nas locais, com relaao 

ao cuidado e prevengao da transmissao do virus; 

. Redugao da circulaao de pessoas e adogao do distanciamento nas atividades 

presenciais dos usuarios no a mbito dos centros de refe元ncia da assistencia social 

(eras) e dos centros especializados de assistencia social (creas); 

Intensificagao a s atividades comunicativas para: 

a) informar o p曲lico sobre cuidados e preve叫加da transmiss加1 

b) informar profissionais da rede socioassistencial acerca das estrat6gias e 

procedimentos para assegurar as ofertas essenciais; e 

e) permitir o acompanhamento remoto dos usぬnos, por meio de ligagao 

tele拓nica ou aplicativos de mensagens, principalmente daqueles tidos como grupos de 

risco, tais como pessoas idosas, gestantes e lactantes; 

d) prioriza 加 dos atendimentos individualizados graves ou urgentes, 

preferencialmente por meio remoto, evitando-se a aglomera声o de pessoas nas salas de 

espera ou recepgao das unidades; 

e) realizagao de atendimentos presenciais em ambientes amplos, arejados 

e constantemente limpos; 

f) suspensao temporaria de eventos, encontros, cursos de formagao, 

oficinas, entre outras atividades coletivas. 

2.2- DESENVOLVIMENTO DAS A REAS ESSENCIAIS DO SUAS (VIGILANCIA 

SOCIOASSISTENCいL, GESTAO DO TRABALHO E郎GULACAO) 

A vigilancia socioassistencial localmente caberia subsidiar o planejamento das 

a96es com base em conhecimentos mais aprofundados do territ6rio, a partir de dados e 

informa96es de instrumentais como o Cadastro b nico para Programas Sociais do 
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Governo Federal, demais informa96es do SUAS e de outras politicas p如licas, sobretudo 

da sa自de. 

Embora ainda直o implantada no a mbito municipal seguimos nossas orienta6es 

preconizando o mapeamento das ofertas e servigos essenciais adequados a realidade de 

cada territ6rio, considerando aquilo que poderia ser temporariamente suspenso ou adiado, 

assim como o que precisaria ser intensificado, implementado ou reorganizado a partir de 

novos arranjos mais aderentes ao contexto. 

Objetivando melhor atender individuos/familias referenciadas na rede de servigos 

no territ6rio. Esse trabalho subsidiou o planejamento de a95es para a reorganizagao da 

rede e do atendimento e o direcionamento de esforgos para a atengao a s popul殴6es mais 

afetadas. 

2.3- A GESTAO DO TRABALHO E郎GULACAO 

No inicio do s6culo XXI, o Brasil vivencia um novo contexto de avangos e 

conquistas na constituigao da Politica da Assistencia Social. Um marco hist6rico 6 a 

alteragao da Lei no 8.742/93, pela Lei no 12.435, de 06 de julho de 2011,que inclui dentre 

outros objetivos da ges伍o do SUAS a implementag加 daGe畷o do Trabalho e a 

Educagao Permanente na assistencia social, brindando a institucionalizagao do SUAS. 

Atualmente o SUAS conta com uma ampla rede de protegao social constituida por mais 

de sete mil Centros de Refe元ncia da Assistencia Social 一 CRAS, em todo territ6rio 

nacional, e mais de dois mil Centros de Referencia Especializados da Assistencia Social 

一 CREAS, implantados municipios acima de 20.000 habitantes e/ou que apresentam 

demandas. Ainda conta, com um contingente expressivo de trabalhadores e trabalhadoras 

que al6m de mediar e garantir direitos devem ter os seus garantidos por meio de concurso 

p如lico; com planos de carreira, cargos e sal顔os; condi96es condignas de trabalho; e 

capacitagao baseada nos principios da educagao permanente e na interdisciplinaridade. 

Esta l6gica de estimulaao do SUAS exige o rompimento de paradigmas pautado em 

p疏ticas conservadoras, clientelistas e preconceituosas na assistencia social. 

Aprimorar a ges抗o do sistema e contribuir com a qualidade da oferta dos servigos 

socioassistenciais, com a finalidade de garantir respostas positivas a s demandas dos 

usuarios na protegao social. A Gestao do Trabalho se configura como a rea de abrangencia 

que vai tratar do Trabalho e dos Trabalhadores com o prop6sito de produzir e disseminar 

心  
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conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades, 

potencialidades e competencias t6cnicas,e ticas e gerenciais, ao efetivo exercicio do 

controle social e ao empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica 

p曲lica. 

Embora rea especifica da gestao do trabalho ainda nao tenha sido implantada no 

如bito municipal, atualmente temos definidos cargos de coordena95es de CRAS e de 

CREAS ocupadas por servidores com nivel superior, com experiencia em trabalhos 

comuni伍rios e gestao de servigos, programas, projetos e beneficios. No campo da ges伍。  

foram definidas fun96es essenciais como da vigil劫cia socioassistencial vinculada ao 

6rgao gestor da secretaria, e compreendendo a necessidade de qualificaao dos servigos, 

no ano de 2021 foi possivel capacitar os trabalhadores de diversas niveis e 紅eas de 

atuagao, com o objetivo de implantar processos unificados e construidos coletivamente 

com definigao de requisitos, competencias e perfis profissionais para o desenvolvimento 

de fung伽s correspondentes aos controles democr飢icos,a s responsabilidades de ges伽e 

ao atendimento prestado, com implementaao de condi96es condignas de trabalho. 

2.4- ENTRAVES E AVANCOS 

A partir da a aprovagao da Politica Nacional de Assistencia Social, em 2004, e a 

regulamentaao do Sistema U nico de Assistencia Social, em 2005, considerados grandes 

avangos na a rea da assistencia social, sabemos que na contemporaneidade ainda nos 

deparamos com varios desafios e nao pode ser considerada pe飛ita em sua totalidade. 

No Brasil a assistencia foi marcada pela transigao entre a simples doaao de 

esmolas e prticas assistencialistas para um sistema U nico no pais que garante o direito a 

proteg加 social a todos os cidadaos que dela precisar. Muitos usuarios dos servigos e 

beneficios oたrecidos pelo Sistema 6 nico de Assistencia Social (SUAS) nao reco山ecem 

seus direitos, alguns trabalhadores dos equipamentos ainda tem dificuldade de superar a 

barreira da subalternidade, e as politicas precisam de maior articul四ao intersetonal para 

garantirem sua efetividade. 

Diante de tantos desafios, para n6s os maiores obstaculos que precisamos superar, 

para garantir o exercicio do direito aos cidadaos que se encontram em situagao de risco e 

vulnerabilidade, e ampliar a abrangencia da politica para mais pessoas, sao: 

骨  
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Ampli四加 da equipe de refe元ncia- A qualidade dos resultados produzidos pela 

politica da Assistencia Social 6 diretamente influenciada por equipes de referencia 

reduzidas; 

Efetivagao de Concurso PUblico- Ocupar os cargos com pessoal efetivo, garantir 

planos de cargos e salarios para os servidores da politica de assistencia social; 

Articulaao Intersetorial- Setores como, SaUde, Educagao e Assistencia Social 

precisam trabalhar articulados, para terem consistencia e efetividade em suas 

a9oes; 

Criagao de espaos adequados e prprios para oferta qualificada dos servigos; 

2.5- INFORMACOES SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO RH 

Atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos pela politica de Assistencia 

Social e a ges伍o do trabalho no SUAS, definidos na NOB/SUAS,6 importante ressaltar 

o car飢er p如lico da prestagao dos servigos socioassistenciais e a garantia da qualidade da 

execugao dos servigos, fazendo-se necessaria a existencia de servidores p面licos 

responsaveis por sua execugao. 

Quadro de RH em dezembro/2021 

Nivel Superior Nivel Médio Ensino Fundamental 
8 19 1 

Estatutários Contratados Comissionados Estagiários 
9 14 3 2 

跡  
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3. CADASTRO t NICO E PROGRAMA BOLSA FAM九IA 

Para o setor do Cadastro 6 nico e Programa Bolsa Familia, foi mais um ano 

marcado pelo distanciamento social, devido a Declaraao de Emergencia em Sa如e 

PUblica de Importancia Internacional pela Organizagao Mundial da SaUde em 30 de 

janeiro de 2020, em decorrencia da Infecgao Humana pelo novo Coronavirus (COVID-

19), conforme a Portaria MS n 188, de 4 de fevereiro de 2020. 

3.1- ENTRAVES E AVANCOS 

Seguindo as orienta96es da Portaria MC no 649, de 27 de julho de 2021,que 

suspendeu todas as a96es de gestao do Programa Bolsa Familia com intuito de evitar 

aglomera96es de pessoas e de evitar que os integrantes de familias beneficiarias do 

Programa Bolsa Familia, assim como n6s trabalhadores das unidades de cadastramento, 

nao ficassemos expostos a infecgao pelo Coronavirus (COVID-19), neste ano nao foram 

realizadas a96es intersetoriais de gestao, reunises com o p曲lico do Programa, gest加de 

condicionalidades, bem como averigua96es e auditorias. No mesmo perodo as familias 

beneficiarias passaram a receber o Auxilio Emergencial, instituido pela Medida 

Provis6ria no 1.039, de 18 de maro de 2021 e prorrogado pelo Decreto n 10.740, de 05 

de julho de 2021 em substituigao do Programa Bolsa Familia. 

No mes de novembro o Governo Federal substituiu o Programa Bolsa Familia pelo 

Programa Auxilio Brasil atrav6s do Decreto no 10.852, de 8 de novembro de 2021,nele 

vemos algumas alte卿6es do programa anterior, tais como, renda percepta para 

caracterizaao da extrema pobreza e da pobreza, composig加dos beneficios, mas no que 

se refere a ges伍o do novo programa ha muitas dUvidas, pois, continuam suspensas a 

ges抗o intersetorial, condicionalidades, averigua6es e auditoria, a espera de mais 

informa96es sobre a formataao concreta do mesmo. 

3.2-. ACOES DESENVOLVIDAS, SEUS RESULTADOS E IMPACTOS 

ALCANCADOS 

Nesse periodo realizamos apenas informa6es gerais, atualizases cadastrais, 

inclus6es e transfe元ncias, sempre respeitando a decis加山s normativas supracitadas, 

プ  
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quanto ao distanciamento social, protegao e a redugao do quantitativo de atendimentos. 

Durante todo ano de 2021 enfrentamos dificuldades na gest豆o, foram elas: distanciamento 

social, falta de inform町ao referente ao Auxilio Emergencial 2021 . Destacamos que toda 

demanda de informa96es era requerida de n6s trabalhadores do Cadastro Unico. 

3.3- CADAST1IAMENTO, ATENDIMENTO DAS FAMILIAS, 
AVERIGUACAO E ATUALIZACAO CADASTRAL 

Atualização Cadastral Inclusão Cadastral Total Anual 

2.118 224 2.342 

寧  



ユり  且 I Ipjj 
PREFEITURA MUNに4PAL DE 

MALHADOR 

ぎ喝ジ  

18 

    

    

4. PROTECAO SOCIAL BASICA 

A protegao social basica 6 o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios 

da assistencia social estruturados para prevenir situa96es de vulnerabilidade e risco social 

e fortalecer vinculos familiares e comuni抗rios. 

As a96es desenvolvidas destinam-se a populagao que vive em situa 加vulnervel 

em deco武ncia da pobreza, privagao (ausencia de renda, precario ou nulo acesso aos 

servigos p如licos) e da fragilidade dos vinculos afetivos e de pertencimento social 

(discrimina96es etarias,6 tnicas, de genero ou por deficiencias). 

A politica de Assistencia Social, conforme preve a Norma Operacional Basica 

do Sistema U nico de Assistencia Social -NOB/SUAS,e responsvel por organizar a rede 

de protegao Social B自sica com o objetivo de prevenir as vulnerabilidades e situa6es 

de riscos sociais das familias e individuos, estando organレada no municipio de Malhador 

a partir do Centro de Refe元ncia de Assistencia Social 一 CRAS, conforme apontado na 

estrutura da Secretaria Municipal de Assistencia Social. 

De acordo com a Tipificaao nacional de Servigos Socioassistenciais os 03 （武s) 

principais eixos de atuagao sao: o Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia 

一 PAIF; os Servigos de Convivencia e Fortalecimento de vinculos-SCFV, organizados 

por faixa etaria (Criangas, adolescentes, jovens e idosos) e o servigo de Protegao Social 

Basica no domicilio para pessoas com deficiencia e idosas. 

A fim de alcangar os objetivos do Pacto de Aprimoramento de Gesto do SUAS, 

o CRAS de Malhador vem desenvolvendo projetos, programas, servigos e beneficios com 

foco no desenvolvimento do protagonismo das familias usu狙as da politica de 

Assistencia Social. 

Tal como previsto entre os objetivos do Servigo de Atengao Integral a Familia 一  

PAIF e preciso fortalecer a fungao protetiva da familia; a prevengao da ruptura dos 

vinculos familiares e comunitarios; a promogao de ganhos sociais e materiais, a promogao 

do acesso a beneficios, programas de transfer6ncia de renda e servigos socioassistenciais; 

e o apoio as familias que possuem, dentre seus membros, indivduos 

せ  
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que necessitam de cuidados, por meio da promogao de espagos coletivos de escuta 

e troca de convivencias familiares. 

A equipe tecnica dos CRAS 6 formada de acordo com o que preve a NOB! RH, 

com coordenador, assistentes sociais, psic6logo, educadores sociais, visitadores, 

supervisores, cadastradores, operadores CadUnico, recepcionistas e auxiliar de Servigos 

Gerais. 

Apresentamos em seguida os servigos desenvolvidos pelo municipio na Protegao 

Social Basica. 

4.1- CRAS 

SERVICO DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAM九IA E O CENTRO DE 

REFERENCIA DA ASSIST重NCIA SOCIAL -PAIF/CRAS 

O Servigo de Atengao Integral a Familia (PAIF) expressa um conjunto de a96es 

relativas a acolhida, inform町加 e orien町ao, insergao em servigos da assistencia social, 

tais como socioeducativos e de convivencia, encaminhamentos a outras politicas, 

promogao de acesso a renda e, especialmente, acompanhamento sociofamiliar. Esse 

programa 6 desenvolvido no Centro de Referencia de Assistencia Social (CRAS). 

O Centro de Referencia de Assistencia Social (CRAS)6 uma unidade pUblica da 

Politica de Assistencia Social, de base municipal, integrante do SUAS, localizado em 

areas com maiores i ndices de vulnerabilidade e risco social, destinado a pres町加 de 

servigos e programas socioassistenciais de proteg加social bhsica a s familias e individuos, 

e a articulagao destes servigos no seu territ6rio de abrangencia, e uma atua 加intersetorial 

na perspectiva de potencializar a protegao social. 

O CRAS tem dado uma nova dimensao a s politicas de assistencia social, pois al6m 

de se tornar a porta de entrada para acolher as demandas sociais, tem uma di硫mica de 

funcionamento que es抗 permitindo a desvinculagao da assistencia aos favores politicos 

que era prtica costumeira, na maioria das localidades brasileiras. 

O CRA tem por objetivo incluir, resgatar e fortalecer vinculos familiares e 

com uni抗rios de familias atendidas e acompanhadas na instituigao, al6m de trabalhar com 

a prevengao de situa96es de risco e protegao social. 
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A Protegao Social Basica (PSB) tem carter preventivo e objetivo prevenir as 

situa96es de risco, mediante o conhecimento pr6vio do territ6rio e das familias, das 

demandas sociais e dos niveis de proteg加 social a que estao expostas, do 

desenvolvimento de potencialidades e aquisi96es e do fortalecimento de vinculos 

familiares e comunitanos; preve a ampliaao de servigos, programas e projetos locais de 

acolhimento, convivencia e socializ四ao das familias e de individuos, para responder a s 

situa96es de vulnerabilidade social. O CRAS e o SCFV, que fazem parte da proteg加  

social basica, sao direcionados para grupos especificos, dentre estes os de criangas, 

adolescentes e idosos, e destacam-se, por ganhar forga e efetividade ao se consolidarem 

nos territ6rios. Al6m disso, tamb6m compreendem a PSB: os Beneficios Eventuais, o 

Beneficio de Prestaao Continuada (BPC), o Programa de Transfe元ncia de renda 

denominado Programa Bolsa Familia. (BRASIL, ORIENTACOES TECNICAS DO 

PAW, p.37). E o Programa Crianga Feliz-PCF, o qual atende um nUmero de 100 familias 

referenciadas, sendo crianga de O a 36 meses, gestantes inseridas no PBF e crianga de 72 

meses beneficiarias do BPC, bem como em servigo de acolhimento. 

Alem da ges伍o da protegao basica no territ6rio de abrangencia, que consiste em 

descentralizar a oferta de servigos socioassistencias do 6 rgao gestor, o servigo de protegao 

e atendimento integral a Familia (PAIF) tamb6m 6 uma fungao especifica do CRAS, que 

integra e e considerado o principal servigo da PSB no sistema h nico de Assistencia Social 

-SUAS, por garantir a matricialidade sociofamiliar no processo de atendimento e 

acompanhamento das familias e individuos e por materializar a fungao de protegao social 

da politica de assistencia social, (BRASILIA: MDS; Secretaria de Avaliagao e Ges伽da 

Informagao, 2015). 

Vale ressaltar, que todos os servigos ofertados no CRAS devem estar focados no 

atendimento a s familias do seu territ6rio, levando em consideragao que o contexto 

familiar e um espao de formagao dos sujeitos e transmissao de valores, e ainda, um local 

marcado por desejos contradit6rios e conflitos humanos. 

FINALIDADES E COMPET血NCL&S INSTITUCIONAIS 

Conhecida como unidade da rede socioassistencial da protegao social basica, o 

CRAS tem por finalidade ofertar ag叱s e servigos p如licos e de modo especial, 

伊  
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realizar o trabalho social com familias do PAIF domiciliadas na rea de 

abrangencia do municipio, sendo este trabalho desenvolvido por uma equipe 

interdisciplinar. A partir do conhecimento do territ6rio, sua organizaao, a articulag加das 

unidades da rede socioassistencial referenciadas aos equipamentos sociais, o 

gerenciamento do acolhimento, a inserao dos usuarios no SUAS, os encaminhamentos 

dos casos e o acompanhamento das familias usu紅ias do servigo. 

PUBLICO ALVO 

op曲lico atendido no CRAS 6 de cidadaos que vivenciam situagao de 

vulnerabilidade social advinda da pobreza, privagao ou ausencia de renda, acesso prec狙。  

ou a falta de acesso aos servigos pUblicos, com vinculos familiares, comuni伽ios e de 

pertencimento fragilizados e as que vivenciam situa6es de discriminagao. 

4.2- i NDICE DE DESENVOLVIMENTO DO CRAS 

Criado em 2008 pela Secretaria de Avaliagao e Gest加da Lnforma 加（SAGI), em 

parceria com a Secretaria Nacional de Assistencia Social (SNAS). Em 2014, 

consolidando um esforgo para aprimorar as a96es de monitoramento no SUAS, esse 

indicador sofreu significativas alter殴6es, propostas pela Coordenaao Geral dos Servigos 

de Vigilancia Socioassistencial da SNAS. 

O IDCRAS e um indicador sint6tico que busca medir, de forma indireta, a 

"qualidade dos servigos" prestados nos CRAS. Por ser um indicador sint6tico, 

o IDCRAS comporta em sua composigao alguns outros indicadores e, assim, possui 

maior capacidade de sintetizar diferentes aspectos da realidade vivida nos CRAS. 

No nosso municipio o ID CRAS M6dio 6 de 0,17, o valor final 6 calculado a 

partir da m6dia aritm6tica dos niveis atingidos nas dimens6es. Elementos, tais como a 

existencia de salas de atendimento individualizado e coletivo; as condi95es de 

acessibilidade; disponibilidade de recepgao e banheiros; e ainda, a existencia de um 

determinado conjunto de equipamentos. 

ひ  
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4.3- DADOS QUANTITATIVOS 

Volume de familias em acompanhamento pelo PAW Total 

Total de famílias em acompanhamento pelo PAIF 12 

PERFIL DAS NOVAS FAMILIAS INSERIDAS NO PAN Total 

Famílias em situação de extrema pobreza 0 

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia 12 

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia, em 

descumprimento de condicionalidades 

0 

Famílias com membros beneficiários do BPC 0 

Famílias com crianças ou adolescentes em situação de trabalho 

infantil 

0 

Famílias com crianças ou adolescentes em serviço de 

acolhimento 

0 

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO REALIZADOS 

NO CRAS 

QUANTIDADE 

Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS, 

no ano de referencia 

6.392 

Concessão de Beneficios Eventuais Auxilio Funeral 18 

Concessão de Beneficios Eventuais auxilio natalidade 135 

Outros beneficios eventuais concedidos/entregue 1.633 

Famílias encaminhadas para inclusão no Cadastro Único 224 

Famílias encaminhadas para atualização no Cadastro Único 2.118 

Individuos encaminhados para acesso ao BPC 14 

Famílias encaminhadas para o CREAS 05 

Visitas Domiciliares Realizadas 175 

ATENDIMENTOS COLETIVOS REALIZADO NO CRAS 

VOLUME DOS SERVIÇOS DE CONVIVÊNCIA E 

FORTALECIMENTOS DE VÍNCULOS NO MÊS DE 

REFERÊNCIA 

QUANTIDADE 

ひ  
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Famílias participando regularmente de grupos no ambito do 

PAIF 

12 

Crianças de 6 a 15 anos em Serviços de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos 

157 

Crianças/ Adolescentes de 18 a 29 anos em Serviços de 

Convivência e Fortalecimentos de Vínculos. 

12 

Adolescentes de 15 a 17 anos em Serviços de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos 

10 

Mais de 60 anos em Serviço de Convivência e F. de Vínculos 67 

Adultos de 30 a 59 anos em Serviços de Convivência e F. de 

Vínculos pra Idosos 

49 

5. SERVICOS E PROGRAMAS DA PROTECAO SOCIAL BASICA 

ひ  
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O CRAS tem por objetivo prevenir situa96es de risco por meio do 

desenvolvimento de potencialidades e aquisi96es, e o fortalecimento de vinculos 

魚miliares e comunit顔os. Contribuir com a inclusao e a equidade dos us直rios e grupos 

especificos ampliando o acesso aos bens e servigos basicos. Apresenta entre seus servigos 

/programa: 

Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia一 PAIF; 

Servigo de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV; 

Cadastro U nico/Programa Bolsa Familia; 

Programa Crianga Feliz. 

Corroborando com o dispositivo no manual informativo do SUAS publicado pelo 

MDS em 2018, acredita-se que na "Construgao de uma politica pUblica, os recursos 

humanos constituem parte priori衛ia e definidora dos par加etros de qualidade e efichcia 

dos servigos prestados", assim ressalta-se a impo直ncia da formaao continuada e do 

acesso a capacita96es, principalmente das que tenham a esclarecer quanto aos 

instrumentais t6cnicas interventivos, elementos fundamentais para o registro e 

comunicag豆o com outras institui96es dos casos acompanhados. 

PCF一 Programa Crianぐa Feliz 

O PCF tem como objetivo promover o desenvolvimento humano e enfrentamento 

apobreza com a redugao de vulnerabilidades e desigualdades, potencializando suas 

魚milias na Primeira In筑ncia e facilitar o acesso das gestantes, criangas e de suas familias 

as politicas e servigos p曲licos de que necessitem. 

Considerando a Portaria MC no 337, de 24 de maro de 2020, que disp6e sobre 

medidas para o enfrentamento de emergencia de saUde pUblica de importncia 

internacional decorrente do Corona virus (COVID- 19), foram realizadas algumas 

atividades atrav6s de grupo de whatsApp, e tambem a equipe realizou a entrega de kits 

em datas comemorativas. Dessa forma, as visitas domiciliares passaram a serem 

realizadas remotamente. Com  equipe t6cnica composta por: 01 (uma) supervisora, 01 

(uma) coordenadora, e 03 (trs) visitadoras, as quais acompanham as 100 familias 

atendidas diretamente. 
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Benefcios Socioassistenciais Concedidos 

No CRAS acontece a oferta dos Beneficios Eventuais, uma modalidade de 

provisao de Protegao Social Basica de carter suplementares e provis6rios que integram 

organicamente as garantias de Sistema b nico de Assistencia Social- SUAS, com 

fundamenta 豆o nos principios de cidadania e nos direitos sociais e humanos e s加  
prestados aos cida曲os e as familias em virtude de nascimento, morte, situ叫ao de 

vulnerabilidade temporaria e de calamidade pUblica. Dos Beneficios Eventuais em 

Especie, estao previstos nas seguintes formas 1- auxilio natalidade; 2- auxilio funeral; 3- 

atendimentos a situag叱s de vulnerabilidades tempor紅ias (auxilio viagem, alimenta 加，  
documen映ao, moradia e generos alimenticio durante o perodo da pascoa); e 4- 

atendimento a situagao de calamidade p立blica, podendo ser concedido na forma de 

pec立nia, bens de consumo, prest四ao de servigos. Os referidos beneficios e並。  
regulamentados pelo CMAS- Conselho Municipal de Assistencia Social, pela Lei 

Municipal n 377 de 16 de dezembro de 2013. 

Outros beneficios tamb6m concedidos, como os Beneficio de Prestagao 

Continuada 一 BPC, tendo sido um direito estabelecido diretamente na Constituigao 

Federal e posteriormente regulamentado a partir da Lei Org如ica da Assistencia Social 

(LOAS), dirigido a s pessoas com deficiencias e aos idosos a partir de 65 anos de idade, 

que comprovem nao ter condi96es de prover seu pr6prio sustento. 

Assim como encaminhamento para confecgao da carteira do idoso concedida a 

partir de 60 anos, alem do passe livre para pessoas com defici6ncia comprovadamente 

carenies. 

6. SCFV一Servigo de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos 

Desafios 
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Durante esse ano de pandemia, as atividades desenvolvidas no SCFV ocorreram 

de forma remota, sendo as estrat6gias e metodologias utilizadas de maneira que houvesse 

uma maior aproximagao, acompanhamento a fim de manter o vinculo entre os 

participantes do servigo e equipe tecnica profissional, os quais permanecem atentos a 

realidade vivenciada por cada um deles. E isso sem d自vidas constitui-se em um dos 

maiores desafios, uma vez que sao postados vIdeos nos grupos de whatsapp dos usu証jos 

(nem todas as pessoas possuem meios para acessar ferramenta ou internet de qualidade) 

aldm de entregues de atividades porta a porta. Vale ressaltar que a equipe t6cnica 

desenvolve o trabalho, respeitando todos os protocolos da OMS- Organizaao Mundial 

de SaUde evitando assim disseminaao do virus do COVID-19. 

Outro desafio a ser superado e a quest加  do transporte utilizado para o 

desenvolvimento das atividades, as quais precisam ser continuadas e garantidoras de 

fortalecimento de vinculos. 

No mais, considerando o distanciamento e isolamento social requeridos no 

contexto de pandemia o que sem d如idas fragiliza a rei叫加 dos vinculos sociais, 

compreendemos que o retorno dos encontros presenciais se faz urgente, para tanto a 

reestrutur町ao fisica do local assim como funcional, se faz necess諭o para oferta 

qualificados do servigo. 

6.1- Entraves e AvanCos 

A pandemia do Covid-19 (Novo Corona virus) ainda se configura como um 

obs垣cubo para reunir os grupos em maior quantidade de participantes, no entanto, o 

processo de imunizaao tem progredido, possibilitando encontros presenciais, 

organizados de maneira escalonada. Dentre os avangos, pode-se destacar melhor 

adaptaao dos profissionais aos canais remotos, aumento da procura de usuarios pelo 

SCFV. Alem disso, um grande nUmero de pais de criangas deficientes tem buscado pelo 

servigo de convivencia e a insergao destas foi significativa. Ocorreu tambem maior 

procura espontanea pelas familias que anseiam em participar dos servigos, programas e 

beneficios ofertados no a mbito do CRAS, demonstrando assim que as a96es desenvolvias 

tem obtido maior visibilidade perante a populag加． 
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Sem 面vidas um dos maiores obst加ulos enfrentados diz respeito ao n丘mero 

reduzido de profissionais com qualificagao adequado para desenvolvimento das 

atividades. 

Sendo assim podemos considerar que dentre os avangos, destaca-se a crescente 

busca de usu顔os para serem inseridos no servigo, o que sem d如idas proporcionar自  

maior participaao de destes nas atividades referenciadas pelo CRAS. 

6.2- ACOES DESENVOLVIDAS 

Kits carnavalescos, dia das M加s, kits juninos porta a porta com trio pd de serra, 

entrega de atividades para as criangas, kits para o dia dos pais, comemoraao do 

dia dos idosos com trio pe de serra na creche Dona Eleusa, dia das criangas na 

praga com o parque, Natal do amor; 

Visitas da coordenadora do SCFV e as educadoras sociais aos usu面os; 

A entrega de cestas basicas aos usuarios do SCFV. 

N血mero de Familias atendidas 

. 295 Familias 

N血mero de famiias acompanhadas pelo servigo 

Nao obteve 

Principais situag6es de vulnerabilidade 

Situagao de vulnerabilidade social esta relacionada com a exclusao de cidadaos e 

falta de representatividade e oportunidades. Familias vulner自veis sao aquelas nas quais 

os individuos que a comp6em apresentam d6ficits em seus recursos pessoais. 

As principais vulnerabilidades apresentadas pelos usuarios diziam respeito 

a: necessidade da socializaao tendo em vista situagao de distanciamento social 

provocado pelo cen紅io pandemico atual, carencia alimentar pela crescente calamidade 

econ6mica elevaram a desigualdade de renda e prejudicaram as perspectivas de emprego 

das familia mais pobres, o que os faz carecer de pouco mais de atengao'，魚milias que se 

encontram em situagao de vulnerabilidade nao s6 socioecon6mica como tambem 

relacional. 
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Vulnerabilidades superadas 

Foi possivel perceber que nao houve superacao das suas principais 

vulnerabilidades apresentadas pelas familias, apesar do aumento significativo da oferta 

de beneficios, uma vez que nesse momento de fragilidade em uma sociedade que se 

depara com os resquicios advindo de um cenario pandemico que ainda e presente. Essa 

situagao exige oferta de servigo qualificada na perspectiva do fortalecimento e 

valorizagao do ser humano, resgate da autoestima, fortalecimento de vinculos familiares 

e comunitarios, atrav6s a96es que impulsionem socializagao e participag豆o nas atividades, 

assim como o envolvimento e a possibilidade de troca de saberes. 

7. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 

勢  
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A compreensao dos mecanismos envoltos na efetiv四ao da Protegao Social 

Especial, implica no entendimento din加ico da pobreza, ou sei a, das vulnerabilidades 

sociais. Sendo esta entendida como uma modalidade de atendimento assistencial 

ねvorecendo familias em situa95es de risco pessoal e social tais como, abandono, maus 

tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento 

de medidas socioeducativas, situagao de rua, situagao trabalho infantil, e血e outras 

(PNAS,2004). 

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais diversas 

situa96es socioecon6micas que induzem a violagao dos direitos de seus membros, em 

especial, de suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiencia, al6m 

da geragao de outros fen6menos como, por exemplo, pessoas em situagao de rua, 

migrantes, idosos abandonados que estao nesta condigao nao pela au元ncia de renda, mas 

por outras van加eis da exclusao social. Percebe-se que estas situa96es se agravam 

justamente nas parcelas da populagao onde ha maiores i ndices de desemprego e de baixa 

renda dos adultos. 

Al如de priv叫ses e diferenciais de acesso a bens e servigos, a pobreza 
associada a desigualdade social e a p引rversa concentra 加 de renda, 
revela-se numa dimens加mais complexa: a exclus加 social. O termo 
exclus加 social con負nde-se, cornurnente, corn desigualdade， 血S面a, 
indig加cia, pobreza (relativa ou absoluta), apartag加 social, dentre 
outras. Naturalmente existem diferengas e semelhangas entre alguns 
desses conceitos, embora n加exista consenso entre os diversos autores 
que se dedicam ao tema. Entretanto, diferentemente de pobreza, 
mis6ria, desigualdade e indig釦cia, que s如situa96es, a exclus加social 
6um processo que pode levar ao acirramento da desigualdade e da 
pobreza e, enquanto tal, apresenta-se heterog加ea no tempo e no espao. 
(PNAS,2004, p.36). 

Estas situases requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas 

solu96es protetivas, comportam encaminhamentos momtorados, apoios e processos que 

assegurem qualidade na atengao protetiva e efetividade na reinserg谷o almejada. 

Portanto, os servigos de Protegao Social Especial tem inte由ce com o sistema de 

garantia de direitos, o que exige muitas vezes uma ges伍o mais complexa e compartilhada 

com o Poder Judiciario, Minist6rio PUblico e outros 6 rg加Se呼紀s do Executivo (PNAS, 

2004). 
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Proteg豆o Social Especial de M6dia Complexidade-Atendimentos a s familias e 

individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares nao foram rompidos. 

Requerem maior estruturaao t6cnico-operacional e atengao especializada e 

individualizada com um acompanhamento sistem飢ico e monitorado. 

ProteC豆o Social Especial de Alta ComplexidadトGarantem protegao integral-

moradia, alimentagao, higieniz町ao e trabalho protegido para familias e individuos que 

se encontram sem refe元ncia e, ou, em situag含o de ameaa, necessitando ser retirados de 

seu nhcleo familiar e, ou, comunitario (PNAS,2004, p.38). 

7.1- CREAS 

Serviぐo de AtenC豆o Especializado a Familias e Individuos e o Centro dc Refer6ncia 

Especializado de Assistencia Social一PAEFIJCREAS 

O Centro de Refe元ncia Especializado de Assistencia Social (CREAS) configura-

se como uma unidade p曲lica e estatal, que oferta servigos especializados e continuados 

a familias e individuos em situaao de ameaga ou violagao de direitos (violencia fisica, 

psicol6gica, sexual, tr自fico de pessoas, cumprimento de medidas socloeducativas em 

meio aberto, etc). 

A oferta de ateng加  especializada e continuada deve ter como foco a familia e a 

situagao vivenciada. Essa atengao especializada tem como foco o acesso da familia a 

direitos socioassistenciais, por meio da potencializ四ao de recursos e capacidade de 

protegao, especificamente no servigo de enfrentamento a todos os tipos de violag加de 

direito, violencia, ao abuso e a exploragao sexual contra cria叩as e adolescentes, 

negligencia, maus tratos, violencia fisica, psicol6gica, trabalho infantil, violencia contra 

o idoso, LGBTT, violencia contra a mulher e a usuarios de drogas, tem como objetivo 

assegurar protegao imediata e atendimento psicossocial a s familias. 

O CREAS deve, ainda, buscar a construgao de um espago de acolhida e escuta 

qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunit紅ios, priorizando a reconstrugao 

de suas relases familiares. Dentro de seu contexto social, deve focar no fortalecimento 

dos recursos para a superaao da situagao apresentada. 

Para o exercicio de suas atividades, os servigos ofertados nos CREAS devem ser 

desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assist加cia social,6 rg加s de 
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defesa de direitos e das demais politicas p曲licas. A articul叫加 no te市t6rio d 

んndamental para fortalecer as possibilidades de inclusao da familia em uma organizagao 

de proteg谷o que possa contribuir para a reconstrugao da situagao vivida. Para tanto, 

oferece acompanhamento t6cnico especializado, psicossocial desenvolvido por uma 

equipe multiprofissional que mant6m permanente articulaao com a rede de servigos 

socioassistenciais e das demais politicas p如licas, bem como com o Sistema de Garantia 

de Direitos (Ministrio P曲lico, Conselho Tutelar, e outros). 

Os CREAS podem ter abrangencia tanto local (municipal ou do Distrito Federal) 

quanto regional, abrangendo, neste caso, um conjunto de municipios, de modo a assegurar 

maior cobertura e eficiencia na oferta do atendimento. 

Quanto ao servigo de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um ou 

mais de seus membros em situagao de ameaa ou violag加 de direitos, compreende 

aten96es e onenta96es direcionadas para a promogao de direitos, a preservag加 eo 

fortalecimento de vinculos familiares, comuni伍rios e sociais e para o fortalecimento da 

fungao protetiva das familias diante do conjunto de condi96es que as vulnerabilizam e/ou 

as submetem a situases de risco pessoal e social. 

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, 

valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e 

aten96es prestadas a s familias nos demais servigos socioassistencias, nas diversas 

politicas p如licas e com os demais 6 rg加s do Sistema de Garantia de Direitos. Deve 

garantir atendimento imediato e providencias necess顔as para a inclusao da familia e seus 

membros em servigos socioassistencias e/ou em programas de transfe元ncia de renda, de 

forma a qualificar a intervengao e restaurar o direito. 

7.2- DADOS QUANTITATiVOS 
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VOLUME DE ATENDIMENTOS DO CREAS DE JANEIRO A DEZEMBRO 
DE 2021 

ATENDIMENTOS QUANTITATIVOS 

FAMÍLIAS ACOMPANHADAS PELO 
PAEFI 

33 

ADOLESCENTES EM LA/PSC 01 
ATENDIMENTO EM GERAL 176 

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 
INDIVIDUALIZADO 

170 

VISITA DOMICILIAR 126 
ENCAMINHAMENTO 20 

CAMPANHAS 04 
PROJETO 03 

AÇÃO DE MOBILIZAÇÃO 05 
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8. SERVICOS DA PROTECAO SOC玖L ESPECIAL班M血DIA 
COMPLEXIDADE 
8.1- Desafios 

Entre os desafios encontrados para o desenvolvimento dos trabalhos est自  a falta 

de informag加da sociedade sobre quais as fun96es do Centro de Referencia Especializado 

em Assistencia Social, pois em muitas situa6es os usuarios exigem que as t6cnicas 

realizem um trabalho que n加 lhes cabe. Alem disso, a relagao entre o equipamento e o 

poder judiciario, tambem d um desafio, pois encaminham para o setor exigencias para o 

desenvolvimento de a96es que n加es値entre os servigos especificados na tipificagao dos 

servigos socioassistenciais e ofertados no a mbito do CREAS. 

8.2- Entraves e Avangos 

Um dos maiores entreves que encontramos para realizagao das a6es foram os 

relacionados a visita domiciliar, uma vez que dependemos de transporte o que muitas 

vezes se tornou dificil em fungao da necessidade apresentadas por outros setores quando 

oportunamente tivemos que compartilhar, considerando que o trabalho muitas vezes umas 

das primeiras abordagens ocorre no如bito domiciliar, para um melhor acompanhamento 

das familias. Alem disso, em tempos de pandemia tivemos que lidar com o n面ero 

crescente de violencia e violagao de direitos no campo do庇stico, por conta do 

distanciamento social nao realizamos trabalho em grupo nem reunies com maior nmero 

de pessoas. Percebemos assim que relacionado ao trabalho em equipe ha necessidade de 

discussao dos casos, considerado avango, no que se refere ao planejamento de a96es que 

foram muito bem desenvolvidas e articuladas com a rede socioassistencial. 

8.3- AC6es desenvolvidas 

V紅ias ag配s foram desenvolvidas ao decorrer do ano de 2021. Nesse sentido, 

foram realizadas ases enfrentamento ao abuso e exploraao sexual infantil durante o mes 

de maio uma vez que o dia 18 de maio e reconhecido como o dia Nacional de Combate 

ao Abuso e Exploraao Sexual de Criangas e Adolescentes, sendo assim, foram 

distribuidos panfletos informativos, nos pontos comerciais da cidade, para a populag加  

fomentando a denUncia de abusos e exploragao sexual contra a crianga e o adolescente, 

al6m disso, foram feitos e divulgados nas redes sociais vIdeos educativos e com 
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informa96es sobre o tema, para atingir o maior n面cro de pessoas possivel e sensibiliza-

Ias sobre a causa. 

No mes de junho foram realizadas exposi96es nas salas de espera do CRAS e do 

CREAS para chamar a atengao dos usuarios sobre a problem自tica do trabalho infantil, 

infelizmente a exposigao teve pouca visibilidade e poucas pessoas foram atingidas. Vale 

ressaltar que por questes culturais o trabalhado infantil 6 normalizado pelos cidad加s do 

municipio, sendo assim, a campanha tem uma baixa adesao por parte da populagao. 

E valido destacar que tamb6m foram realizadas a96es voltadas ao combate a 

violencia contra a mulher e foi de grande importancia o desenvolvimento da campanha 

do "agosto Lilas" para toda a populagao. Deste modo durante todo o mes de agosto foi 

trabalhado o tema atraves de interven96es grupais com dinamicas que tinham como 

objetivo promover o empoderamento feminino e incentivar a realizagao de denUncias dos 

casos de violencia, nos povoados do municipio, al6m de divulgar os equipamentos como 

CRAS, CREAS, e Coordenadoria de Politicas PUblicas para Mulheres (CPPM) como rede 

de apoio para mulheres e familias que vivencias situagao de violencia domestica. 

Ademais, foram colados cartazes informativos, nos pontos comerciais da cidade, 

sobre os tipos de violencia e incentivando a denUncia atraves do nhmero 180 (central de 

atendimento a mulher). 

Para o encerramento da campanha foi realizada uma exposigao em meio aberto, 

pめximo ao mercado municipal em um dia de feira-livre, pois h grande movimentagao 

no local, com a finalidade de atingir o maior n面lero de pessoas que por ali transitasse e 

fossem contemplar a exposigao que mostrava dados quantitativos da violencia contra a 

mulher no Brasil, imagens dos tipos de violencia, com o objetivo de sensibilizar as 

pessoas, al6m de banners informativos sobre a temtica e divulgagao dos nUmeros dos 

equipamentos da rede socioassistencial e delegacias para a realizagao de den面cias contra 

a violencia. 

Ressalta-se que todas as叫6es realizadas durante o ano foram divulgadas atravds 

das midias sociais para que assim grande parte da populagao fosse atingida e fosse 

informada dos trabalhos que estavam sendo realizados para se fazerem presentes nas 

a9oes. 
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8.4- N血mero de famflias atendidas 

Foram Mais de 40 familias atendidas durante o ano de 2021 

8.5- N血mero de familias acompanhadas por servigo (PAEFI; MSE...) 

Em dezembro 33 familias estavam sendo acompanhadas 

Nムmero de Familias Acompanhadas por servigo (PAEFI; MSE...). 

Acompanhamos apenas 01 familia por meio do servigo MSE e 32 familias atraves 

do PAEFI. 

Nao temos servigo Especializado em Abordagem Social, bem como o Servigo de 

Proteg加Especial para Pessoas com Deficiencia, Idosas e suas Familias. 

8.6- 	Principais situaC6es de violencia e violaC豆o de direitos 

Dentre as situa96es de violencia e violagao de direitos, atendidas pelo 

equipamento as principais foram violencia contra a mulher (15 casos), negligencia a 

crianga ou adolescentes (11 casos) e negligencia ao idoso (09 casos). 

げ  
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9. CONTROLE SOCIAL 

Os conselhos municipais sao instancias de delibera 加 que exercem o Controle 

Social, tem a responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a politica social. Contamos 

com o Conselho Municipal de Assistencia Social, Conselho Municipal dos Direitos da 

Crianga e Adolescente e Conselho do Idoso (passando por processo de reformulagao). 

9.1- Conferencias Municipais (An貞lise Sint6tica e DeliberaC6es) 

Aos 12 dias do mes de agosto de 2021 foi realizada a VIII Confe元ncia Municipal 

de Assistencia Social sob a coordenagao do CMAS一Conselho Municipal de Assist伽cia 

Social com o apoio da Secretaria Municipal de Assistencia Social e Prefeitura Municipal 

de Malhador, a qual contou com a presenga de 116 participantes dente as quais 36 

usu紅ios, 20 trabalhadores, 03 representantes de entidade socioassistencias. 

Deliberag6es: 

1. Aprimorar os servigos, a forma de garantir acesso de qualidade aos usuarios da 
assistencia social; 

2. Garantir e ampliar os beneficios eventuais, como forma de assegurar a protegao 

social para enfrentamento das desigualdades e promog加de justiga social; 

3. Ampliar a divulgagao dos servigos, projetos e beneficios assistenciais, 

proporcionando conhecimento a populag加， facilitando o acesso e a rece匹ao dos 

mesmos; 

4. Implantar do setor!証ea da vigilancia socioassistencial como indicadora de 

planejamento e investimento de a96es da politica pめlica de assistencia social; 

5. Incentivar de forma mais ativa a participaao dos us直nos nas atividades e a96es 

do controle social; 

6. Divulgar e orientar a populagao sobre o funcionamento e setores da如ada 

assistencia social, para que os usuarios tenham conhecimento dos seus direitos; 

曾  
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MALHADOR 46 

 

Repasses Recursos do Fundo Estadual Da Assistencia Social 

PISO VALOR REPASSE ANUAL 
Proteção Social Básica — CRAS R$ 	43.800,00 

Proteção Social Especial- CREAS R$ 	13.200,00 

Despesas Empenhadas, Liquidadas e Pagas no Exercicio de 2021 

UNIDADE DESPESAS 
EMPENHADAS LIQUIDA DA PAGA 

FUNDO MUNICIPAL 
DE ASSISTÊNCIA 
SOCIAL 

R$ 1.261.413,00 R$ 1.257.713,72 R$ 1.244.748,27 

守  
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11- ANALISE E CONSIDERACOES FINAIS. 

A construgao e elaboraao desse instrumento de gestao garante nao apenas o 

cumprimento de uma exigencia legal. Garante tambem maior visibilidade e transparencia 

para a poltica de Assistencia Social, al6m de garantir os principios que norteiam a 

administra 加p如lica. Contribui especialmente para que se toma possivel efetiva 加dos 

direitos socioassistenciais, sobretudo aos mais vulner自veis. 

A atual administ卿ao do municipio de Malhador/SE baseada nos preceitos, 

normas e diretrizes da Politica Nacional de Assistencia Social e o Sistema Unico da 

Assistencia Social, evoluindo para um novo paradigma a partir do ano de 2021,onde foi 

fortalecida a ges伍o que vem trabalhando para a efetivagao dos servigos 

socioassistenciais, de forma a garantir a todos os usuarios o atendimento digno e de 

qualidade em todos os servigos executados pelos CRAS, CREAS e Secretaria Municipal 

de Assistencia Social. 

Nessa linha de mudanga, a atual administragao entende a necessidade de investir 

na infraestrutura material da Secretaria, por isso a partir da avaliag加 dos trabalhos 

realizados serao realizados investimentos para aquisigao de veiculos, computadores, 

impressoras, mobiliario. Na infraestrutura humana, investimento em profissionais de 

nivel tdcnico e superior do servigo social e psicologia e em capacita95es para toda equipe, 

tambem no que tange a humaniza 加do atendimento. 

Importante ressaltar que no decorrer de todo o processo de ges伽da Secretaria, 

estaremos reavaliando nossas metas e a6es, sempre na perspectiva de assegurar esse 

crescimento de forma quantitativa e qualitativa na ampliagao dos servigos 

socioassistenciais. 

Ressaltamos que o Controle Social e pega fundamental para o correto 

cumprimento do que preve o SUAS. Nesse sentido, o Conselho Municipal de Assistencia 

Social 6 de fundamental impo航ncia para a efetiva 加das a6es da Politica Municipal de 

Assistencia Social, contribuindo para o fortalecimento do Sistema U nico de Assistencia 

Social no municipio. 
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Por fim, essa administragao luta e preza pela 6 tica, pela transparencia e pelo 

processo participativo, no envolvimento da sociedade civil, trabalhadores e usuanos do 

SUAS dana construgao deste plano, sempre procurando zelar por esses principios 

constitucionais, estruturado, discutido e elaborado a partir das demandas da comunidade 

do municipio de Malhador. 
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Secret顔a Municipal de Assistencia Social 
Decreto n 003 
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Assistencia Social, dentre estas: 

. 	Busca ativa para cadastramento 山魚milias em situaao de 

vulnerabilidade social, 
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Carnaval com amor 一 Programas e Servigo referenciados pelo 
CRAS; 
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Comemora 加do Dia Internacional da Muffler; 
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Malhador 鵬Uor, 
Cadastrarnento e Entrega do Kit aliment町ao 

Periodo Pascal e atividades de P自scoa do Crianga Feliz e SCFV; 
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Agao de educagao e saUde bucal em parceria corn a Secretaria 
Municipal de SaUde; 
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Capacitagao para os Profissionais do PCF- Programa Crianga Feliz; 
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. 	Reuniao de Planejamento de A96es corn a Gest加， Equipe PAIF e 

Bolsa Familia; 
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Execugao do Projeto "Charreata com amor", entrega de enxoval 一  
natalidade para gestantes do Grupo de PAIF; 
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. 	Atividades alusivas ao 18 de maio- Campanha de combate a 
Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes; 
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. 	A96es relacionadas a Prevengao do Trabalho Infantil em conjunto 
com a rede de servigos; 
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Execugdo do Projeto "Marinete Junina"- resgate as tradi96es 
culturais dos festejos juninos; 
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dom6stica; 
. 	Campanha do''agosto lilhs,, objetivando combater a violencia 
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Realizagao da VIII Confer加cia Municipal de Assist加cia Social; 
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Campanha do setembro amarelo "combate ao suicidio em pareceria 
com a secretaria municipal de sa立de; 
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Ades加  ao Programa do PAA- Programa de Aquisigao dc 
Alimentos em pareceria com a Secretaria de Estado de Inclusao e Assistencia Social, 
sendo atendidas diretamente 200 famiLias com alimentos fornecidos por 19 agricultores 
locais; 
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Realizagao do Projeto "Mundo da Crianga Malhador" 
comemoragao ao dia das criangas dos programas e servigos referenciados pelo CRAS; 
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Projeto Natal de Amor; 
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Grupo de gestantes Primeiro Amor 
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