ESTADO DE SERGIPE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MALHADOR

TERMO DE REFERENCIA
Base legal: Lei 14.133, art. 75, Il.

1.0. OBJETO DA CQNTRATAQAO : :

1.1. Contratagao de empresa especlallzada para Ilcenmamento de Plataforma
Integrada de Governo Digital (SaaS), contemplando Agendamentos, TFD e
Campanhas de Salde, destinada a municipios com até 20.000 habitantes.

01 SERVICO DE IMPLANTAGAO (SETUP TECNICO) 018V
Taxa Unica para ativagdo do ambiente cloud, parametrizagao dos
fluxos de saude e treinamento das equipes das UBS e Secretaria..

02 [LICENCIAMENTO MENSAL (SaaS) - SAUDE PUBLICA 12 Meses

Locacao de software, hospedagem segura (LGPD) e suporte
ilimitado.

Moédulos inclusos: Agendamento via App, Sistema de Regu- lagao,
TFD (Tratamento Fora de Domicilio) e Modulo de Cam- panhas

(Vacinagao/Castramovel).

1.2. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses, contado da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2 0 FUNDAMENTA(}AO E DESCRIGAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO

A contratacdo visa atender a necessidade de modernizagdo da gestao da saude

publica municipal, mediante a adogao de solugao tecnolégica integrada que permita a

digitalizacdo dos servigos, a centralizacdo das informacdes e o aprimoramento do

atendimento ao cidadéo.

Atualmente, os processos de agendamento, regulagao, controle de TFD e gestao de

campanhas de salude sao realizados de forma fragmentada, o que compromete a
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eficiéncia administrativa, dificulta o controle das filas e limita a capacidade de tomada

de decisdo baseada em dados.

A inexisténcia de plataforma integrada resulta em falhas operacionais, retrabalho e

baixa rastreabilidade dos atendimentos prestados.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo em ambiente cloud (SaaS), com suporte técnico continuo e
atualizagdo permanente, garantindo maior eficiéncia, economicidade e qualidade na

prestacdo dos servigos publicos de saude.
3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo consiste no fornecimento de plataforma digital integrada em nuvem (SaaS),

contemplando:

Implantagao do sistema (setup técnico);
Parametrizacao conforme fluxos da rede municipal de saude;

Treinamento das equipes das Unidades Basicas de Saude e Secretaria;

I T

Disponibilizacdo de aplicativo para o cidaddo com funcionalidades de

agendamento;

<

Gestédo de agendamentos de consultas e exames;
Sistema de regulagao de pacientes;

Controle e acompanhamento de TFD;

Gestao de campanhas de saude (ex.: vacinagao);
Painel gerencial com indicadores em tempo real (BI);

Hospedagem segura em ambiente cloud, em conformidade com a LGPD;

A N N T N

Suporte técnico continuo e atualizagées durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

v Plataforma disponibilizada em ambiente SaaS (nuvem);

v Aplicativo do cidadao para agendamento e acompanhamento;
v' Sistema de regulagao e controle de filas;
v

Modulo de gestdo de TFD integrado ao sistema;
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Médulo de campanhas de saude,
Painel gerencial com indicadores em tempo real,
Integracao de dados dos usuarios (ex.: Cartdo SUS);
Seguranga da informagao e conformidade com a LGPD,;

Suporte técnico continuo e ilimitado;

TR

Implantagao, treinamento e acompanhamento operacional.

4.1. Subcontratagao

Nao sera admitida subcontratacao do objeto principal.
4.2. Garantia

Nao sera exigida garantia contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugao compreendera:

Implantacéo inicial da plataforma (setup);

Configuracao e parametrizagao dos modulos;

Treinamento dos servidores indicados pela Administragao,
Disponibilizagédo continua da plataforma durante a vigéncia;

Suporte técnico aos usuarios;
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Atualizagdes, manutengao e melhorias do sistema.

O prazo de implantagao devera ser imediato apds a assinatura do contrato, conforme

proposta apresentada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, nos
termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.
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Fiscal do Contrato:

Uderlan José de Lima Barbosa Junior
Gestor do Contrato:

Amanda Pereira de Jesus

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O pagamento sera condicionado a efetiva prestacéo dos servigos e a disponibilizagao

da plataforma em pleno funcionamento.
O recebimento ocorrera:

v Provisoriamente: apés a implantagao da solugéo;

v Definitivamente: apds verificagdo da conformidade dos servigos prestados.
O pagamento sera realizado:

v Mensalmente, para o licenciamento do sistema;

v Em parcela Unica, para o servigo de implantagao;

Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias, apds apresentagdo da nota fiscal

devidamente atestada pelo fiscal do contrato.
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacdo é de R$ 66.843,25 (sessenta e seis mil oitocentos

e quarenta e trés reais e vinte cinco centavos), considerando:

v Implantagao (taxa unica),

v Licenciamento mensal da plataforma pelo periodo de 12 (doze) meses.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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2032 - MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
33.90.39.00 — OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS: 15001002

Malhador/SE, 07 de abril de 2026.
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Departamento de Compras
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manda Pereira de Je§
Secretaria Municipal de Saude

Autoridade Requisitante



