ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE MALHADOR
TERMO DE REFERENCIA
Base legal: Lei 14.133, art. 75, Il.

1.1. Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de Plataforma

Integrada de Governo Digital (SaaS), contemplando Aplicativo do Cidadao,
Zeladoria Urbana, Painel de Gestao (Bl), médulos de Educagao, Recursos
Humanos (RH) e Tributos, destinada a municipios com até 20.000
habitantes.

01 [SERVICO DE IMPLANTACAO (SETUP TECNICO) 018V
Taxa Unica para ativagao do ambiente cloud, migracao de da- dos
essenciais e treinamento das equipes operacionais da Prefeitura.

02 |LICENCIAMENTO MENSAL (SaaS) - GESTAO E ZELADO-RIA | 12 Meses
Locacdo de software, hospedagem segura (LGPD) e suporte
ilimitado.

Médulos inclusos: Zeladoria Urbana (Buracos/lluminagéao via GPS),
Painel de Gestao (Bl do Prefeito), Educagao (Matri- cula/Diario),
RH e Tributos.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contado da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

A contratacdo visa atender a necessidade de modernizacdo da gestdo publica

municipal, mediante a implantagdo de solugdo tecnolégica integrada que possibilite a
digitalizagdo dos servigos publicos, a centralizagdo de informagées e a melhoria da
comunicacgao entre a Administragcao e os cidadaos.

A auséncia de plataforma integrada compromete a eficiéncia administrativa, dificulta o
controle das demandas urbanas, limita a integragdo entre os setores e reduz a

capacidade de tomada de decisdo baseada em dados.
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O Municipio nao dispde de solugao tecnolégica prépria que atenda de forma integrada

as necessidades dos setores administrativos, tornando necessaria a contratagao de

empresa especializada para fornecimento da plataforma em ambiente cloud (SaaS),

com suporte técnico e atualizagao continua.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de

plataforma digital integrada em nuvem (SaaS), compreendendo:

LT L R TR TR Vi S e Y

Implantagéo do sistema (setup técnico);

Migracéo de dados essenciais;

Treinamento das equipes operacionais;

Disponibilizagéo de aplicativo do cidadao com geolocalizagéo de demandas;
Gestao de zeladoria urbana (ex.: iluminagéo publica, infraestrutura urbana);
Painel de gestdo com indicadores em tempo real (Bl);

Integracéo dos médulos de Educacao, RH e Tributos;

Hospedagem segura em ambiente cloud, em conformidade com a LGPD;
Suporte técnico continuo e atualizagbes do sistema durante toda a vigéncia

contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

v
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Disponibilizagao de plataforma em ambiente SaaS (cloud);

Aplicativo do cidaddo com registro de demandas georreferenciadas;
Painel de gestao com indicadores em tempo real (Bl);

Integracaoc entre os moédulos administrativos (Educagao, RH e Tributos);
Garantia de seguranga da informagéo e conformidade com a LGPD;

Disponibilidade de suporte técnico continuo;

Realizagao de implantagéo, treinamento e suporte operacional.

4.1. Subcontratacao

Nao sera admitida subcontratagao do objeto principal.
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4.2. Garantia

Nao sera exigida garantia contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
A execugao compreendera:

Implantacao inicial da plataforma (setup);

Configuragéo e disponibilizagao dos médulos contratados;
Treinamento dos servidores indicados pela Administracéo;
Disponibilizagao continua da plataforma durante a vigéncia contratual,

Atendimento e suporte técnico aos usuarios;
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Atualizac6es e manutengao do sistema.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Fiscal do Contrato:

Uderlan José de Lima Barbosa Junior
Gestor do Contrato:

Luanna Costa dos Santos

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera condicionado a efetiva disponibilizagao e funcionamento da
plataforma, bem como ao atesto pelo fiscal do contrato.

O recebimento ocorrera:

v Provisoriamente: apoés disponibilizacdo inicial da solugao;
v Definitivamente: apos verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos.
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O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a
apresentacao da nota fiscal devidamente atestada.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacéo € de R$ 70.299,96 (setenta mil duzentos e noventa
e nove reais e noventa e seis centavos), considerando:

v Implantagéo (taxa Unica);
v Licenciamento mensal da plataforma pelo periodo de 12 (doze) meses.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

2006 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
33.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSOS: 15000000

Malhador/SE, 07 de abril de 2026.
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